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ACKREDITERING (4 personer/vardstad) 2022-02-03

Din uppgift ar att se till att media, VIP och volontarer m.fl. far en ackreditering som berattigar
tilltrade till specifika omraden pa arenan. Du kontrollerar legitimation, jamfor med ett dataregister
och skriver ut ackrediteringen pa plats. Det ar viktigt att du ar stresstalig, noggrann och
serviceorienterad. Bra om Du beharskar engelska.

Du kommer vara stationerad i ackrediteringscentret i/pa respektive arena. Det kommer vara som
mest att géra dagen innan férsta matchen samt under de kommande matchdagarna.

ADMINISTRATION / KONTORSSERVICE (4 personer/vardstad)

Har hamnar du mitt i hetluften da din uppgift blir att assistera organisationen kring

VM2023 vilken inkluderar bl.a. IHF-representanter. Du ar organiserad och har Iatt att ta till dig nya
uppgifter och har en férmaga att snabbt fa saker och ting gjorda. Bra om Du beharskar engelska.
Du utgar ifrdn organisationskontoret pa respektive arena. Turneringsorganisationen kommer att
vara pa plats och behdva din assistans under hela turneringen.

ANTI-DOPING (4 personer/vardstad)

Din uppgift ar att under matchdag assistera vid en eventuell dopingkontroll. Det innebar att
informera berdrda parter samt se till att det praktiska fungerar kring dopingkontrollen. Vi ser garna
manliga sOkanden. Da det ar en mycket ansvarsfull roll far du dessutom géarna vara 25 ar eller
aldre. Du ar serids och hanterar kanslig information med diskretion.

GASTSERVICE/PUBLIKVARD (beroende pa Arenans utformning)

Din uppgift ar att valkomna alla gasterna till arenan och hanvisa dem ratt vid bade ankomst och
hemgang. Du finns till fér att svara pa enklare fragor som rér arenan, turneringen och staden. Det
ar darfor en fordel om du har besokt arenan tidigare och "kanner dig som hemma i stan". Du ar
Oppen och vanlig och tycker om att hjalpa till. Du utfér ditt uppdrag i eller i direkt anslutning till
arenan under matchdagar.

HOTELLVARD (beroende pa antal hotell/vardstad)

Vara organisationens kontaktperson pa de hotell som spelare och delegater bor pa under
masterskapet. Din uppgift kan vara valdigt varierande, alltifran tvattider-till att boka bord pa nagon
restaurang i din stad.

LAGVARD (1 person/lag)

Du ar till for respektive landslag vad galler service pa hotellet, ser till s& att resor mellan hotell och
arena fungerar samt ar behjalplig for ditt lag pa arenan avseende omkladningsrum, tider etc. Det
ar en ett krav att du talar engelska, andra sprak ar meriterande.

Komm: COC/Tévling ansvarar fér tillséttningen.



LOGISTIK

Ha kdnnedom om vilka leveranser som kommer till “din” arena och veta vart saker och ting finns.
Mottagning/skeppning av leveranser (innan och under masterskap)

Hamta/lamna bilar innan/efter masterskap??

Vattenleveranser till exempelvis traningshallar

MATCHARRANGEMANG & CEREMONIER

Dina uppgifter ar att ta emot, éva med och halla reda pa maskotar, flaggbarare och fanbarare
samt golvtorkare. Pa vissa arenor kommer du ocksa assistera under ceremonier. Du ar stresstalig
och punktlig. Da manga av deltagarna ar barn och ungdomar sa ar det en férdel om du har
erfarenhet av att jobba med ett ungdomslag, pa en skola eller liknande. Uppgiften ar koncentrerat
framst till matchdagar.

MEDIA

Behover fordelas pa broadcasting och press

Din uppgift ar att under turneringen finnas till hands och ge service till journalister och fotografer.
Din arbetsplats varierar men ar fokuserad i och kring mediecentret dar du t.ex. valkomnar
journalister, delar ut fotografvastar och distribuerar mat och dryck. Kanske utbildar du dig inom
media eller luslaser du sportdelen i lokaltidningen? Du talar med fordel ytterligare nagot sprak
utdver svenska och engelska som ar ett maste. Du ar pa plats under matchdag men vissa
undantag som t.ex. presskonferenser innebar att datum kan variera.

STATISTIK

Din uppgift ar att med hjalp av en centralt placerad IT-organisation finnas till hands for att hjalpa till
och I6sa enklare IT-relaterade problem pa plats i organisationskontoret i eller i direkt anslutning till
arenan under hela turneringen. Du ar tekniskt orienterad gillar service och har goda
datakunskaper, garna om datanatverk. Kunskaper inom handbollens statistik och dess verktyg ar
ett krav.

SAKERHET (beroende pa arenans utformning)

Assistera dem lokala Sakerhetsansvariga med sakerhet. Dessa funktioner kommer att
handplockas fran Gastservice/Publikvard/Entrévistitation/Andra acssespunkter (VIP,
Omkladningsrum ets) av den lokalt sékerhetsansvarige.

RIGGNING & AVETABLERING (team som enbart gor "grovjobbet”)

Uppgifter som bla:
Lagga och riva golv (innan och efter masterskap)
LED (innan och efter masterskap)

TRANSPORT

Innehar du korkort och har god lokalkdnnedom passar du som chauffér. Vi ser garna ocksa att du
ar ansvarsfull och serviceinriktad, har ett gott humor, ar valklddd och goda sprakkunskaper. Som
chauffér transporterar du inte bara bestkare, det kan handa att du ocksa far kora viktiga bud. Du



tar val hand om den bil du kér och i uppdraget ingar ocksa bilvard. Ditt uppdrag som
transportvolontar stracker sig over hela turneringen.

VIP & HOSPITALITY (antal ar beroende pa arenans utformning)

Ar du representativ, serviceorienterad och problemlésare passar du som VIP & hospitality
vard/vardinna. Du ar duktig pa engelska. Din uppgift ar att under framst matchdagar ge hogklassig
service till sarskilt inbjudna gaster. Presterar du bast nar kraven ar hdga ar detta uppdrag for dig.

VOLONTARCENTER/SERVICE (4 personer/vardstad)

Din uppgift ar att assistera din lokalt volontaransvarige under turneringen pa plats i volontarcentret
— hjartat i volontarverksamheten under turneringen. Du hjalper till att svara pa fragor fran dina
volontarkollegor, haller ordning och reda i volontarcentret samt skoter vissa administrativa
uppgifter. Du ar glad, 6éppen, vanlig och hjalpsam.

Volontarcenter, Runners-grupp, Allt-i-allo, om nagon ar sjuk, om det behdvs tackas upp inom
nagot omrade.

TEAMLEADERS (1 personer inom respektive omrade)

Du ar Volontarsansvarigs férlangda arm inom bestamt omrade. Du kommer att jobba tajt med
Volontarsansvarig samt LOC-ansvarig inom respektive omrade. Ar du t.ex. Teamleader inom
Tavling kommer du ha god kontakt med LOC-ansvarig Tavling samt de volontarer som tillsatts
detta omrade. Du kommer skapa en relation med volontarsgruppen-sakerhet och se till att
kommunikation férs med volontarsgruppen infér masterskapet och vara behjalplig vid
schemalaggning och vara stéttande mellan LOC-Volontarsansvarig och LOC-Sakerhetsansvarig.



