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VAR ARBETSMILJOHANDBOK

Detta ar var arbetsmiljohandbok.

Handboken bestér av:

. var arbetsmiljopolicy, som dvergripande beskriver hur vi skall skapa en bra
. arbetsmiljo,

. rutinbeskrivningar for de olika aktiviteterna i SAM,

. instruktioner,

. blanketter,

. checklistor och

. arbetsblad.

Arbetsmiljdarbetet skall vara en naturlig del i allt vi goér och i all beslut som fattas. Det skall alltsd finnas en
koppling mellan alla aktiviteter i var verksamhet och arbetsmiljdarbetet.

Till grund for handboken ligger Arbetsmiljdlagen, AML, med tillhérande foreskrifter, AFS, frén
Arbetsmiljdverket. AML innehdller grundidggande bestdmmelser och anger allmé&nna krav.

De foreskrifter som ska fortydliga arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljdarbetet och hur det skall
uppfyllas ar AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM

De olika aktiviteterna i SAM dr:

. Ta fram en arbetsmiljdpolicy (§5)

. Ta fram rutiner fér nedanstdende aktiviteter i SAM (§5)

. Sakerstalla samverkan i arbetsmiljparbetet (§4)

. Undersdka arbetsmiljaforhéllande (§8)

. Gora riskbeddmningar (§8)

. Vidta &tgarder, ta fram handlingsplan, kontrollera genomférda étgarder (§10)

. Rapportera, utreda och vidta &tgdrder utifran intraffade tillbud och olyckor (§9)

. Under turneringens géing géra uppfélining av det systematiska arbetsmiljdarbetet (§1)
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HANDLINGSPLAN FOR SYSTEMATISKT
ARBETSMILJOARBETE (SAM).

Efter att Organisationen VW 2023 faststdallt sin Arbetsmiljopolicy har féljande handlingsplan upprattats for
det fortsatta arbetet. Projektet genomfoérs pd fem olika arenor och genomférs under en begrénsad tid.
Det ar viktigt att samma standard pé arbetsmiljdarbetet genomfors pd varje arena.

Allt arbete kommer att utforas i samband med eller i anslutning till matcher ing&ende i Men's World Cham-
pionship 2023. Arbetet med SAM kommer darfér att koncentreras till dessa tillfallen.

Naturligtvis med fokus p& de omréden dar risk for skada dar storst.

| nuldget kommer ingen enk&atundersokning avseende arbetsmiljon att genomféras med de till
projektet knutna medarbetarna. Detta p& grund av projektets art och korta varighetsperiod.

Vi varje sammankomst med personalen kommer frégan om arbetsmiljon att vara en samtalspunkt.
Sarskild sammanstallning om vem som ansvarar fér vad avseende arbetsmiljon har upprattats
"Delegering av arbetsmiljdansvar”.

Alla dokument som upprattas med anledning av arbetsmiljon ar dynamiska och skall revideras i den
omfattning férhéllandena kraver. Andringarna skall distribueras till personalen via de rutiner som finns i
projektorganisationen. Ansvarig for detta ar tillsvidare Stefan Lindstrand.

Ovanstéende stdliningstagande och féljande handlingsplan skall revideras sé fort som projektets omfatt-
ning eller verksamhet éndras.
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HANDLINGSPLAN VM 2023 FOR RAPPORTERING VID
FOREKOMST AV KRANKNINGAR, TRAKASSERIER ELLER
ANDRA OSUNDA BETEENDEN

Inom svensk handboll réder nolltolerans mot alla former av krénkande sarbehandling.

Blir du, eller k&inner du dig, utsatt dig for kréinkning, diskrimineringar, trasserier eller andra ovélkomna osun-
da beteenden har du mojligheter till foljonde &tgarder:

1. Om du kan, férsdk att séga ifrén till den/de som utsatter dig fér krédnkningen och tala om att

du kanner dig krénkt, &ven om det ar svart.

2. Om krénkningarna inte slutar — vand dig genast till din teamledare eller utpekad ansvarig for din funk-
tion. Du ska skyndsamt f& hjalp att hantera den upplevda krénkning som du har pétalat.

3. Om du av ndgon anledning kénner att du inte kan prata med din teamledare eller utsedd

ansvarig fér din funktion kan du véanda dig till den som ar lokalt sékerhetsansvarig (fér den spelort dar du
medverkar fér VM2023) som skyndsamt ska hantera din incident.

4. Du kan éven vanda dig till Svenska Handbollférbundets arbetsréd Trygga miljder via e-post till trygga-
miljoer@handboll.rf.se. Ditt mejl behandlas dar skyndsamt och konfidentiellt och du kan f& r&d och stod.
Se ocksd& Svenska Handbollférbundets webbplats https://www.svenskhandboll.se/Trygghandboll/arbets-
radettryggamiljoer

5. Eller vélja att anvanda Riksidrottsforbundets visselbl&sarfunktion
https://reportwhistleb.com/sv/riksidrottsforbundet (svar inom 10 dagar).

6. Personal som ingdtt i oonskade eller allvarliga héndelser ska ges maojlighet till

avlastningssamtal.

7. Det finns en krisplan och en upprattad krisstab for varje spelort som ska informeras och involveras.

8. | var elektroniska utbildning som alla involverade i VM 2023 ska genomgé finns all

information om vart och till vem de ska vénda sig om n&gon blir utsatt for krankande sarbehandling

Sdkerhet:

9. | Sékerhets- och krismanualen for VM 2023 finns instruktioner till nyckelfunktioner om vad och hur och
vilka omréden som ska hanteras gallande stkerhet pd& respektive arena

10. I den gemensamma elektroniska utbildningen som alla involverade i VM 2023 ska genomfora ingdr,
information och kunskap gallande sdkerhet samt hur olika beteenden och héndelser ska

hanteras och kommuniceras

11. De lokalt funktiondrsansvariga informerar och trénar sina volontdarer vid minst ett fysiskt mote i respekti-
ve arena infér VM 2023
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BESKRIVNING AV PROJEKTET

Arbetet som denna arbetsmiljdhandbok beskriver ar knutet till genomférandet av Men's IHF 2023 vilket
ar lika med handbolls VM fér man 2023. Arbetet omfattar den svenska delen av masterskapet. Projektet
genomfoérs pd fem olika arenor i Sverige. Stockholm-Goteborg-Malmé-Kristianstad-

Jonkdping samt Polen. | detta arbete dr uppdraget endast for det som sker i Sverige.

Personal som &r knutna till projektet omfattar

. Fast anstallda.

. Arvoderade konsulter

. Volontdarer

. Underentreprendrer

. Personer i ledande funktion bendmns "befattningshavare” och évriga "volontdrer”. Arbetet utfors i

"befattningsomréden”.
For att f& deltaga som volontdr mdéste vederbdrande ha fyllt 18 &r.

Storsta delen av arbetet kommer att vara koncentrerade till matcherna pé de olika arenorna:

. Malmo - Malmo Arena

. Goteborg - Scandinavium

. Stockholm - Tele 2 Arena

. Joénkdping — Husqvarna Garden Arena
. Kristianstad — Kristianstad Arena

Projektet kommer att I16pa under perioden 2022-01-01 till 2023-02-28. Genomférandet sker mellan 2023-
0102 - 2023-01-29

Arbetsmiljdarbetet omfattar féljande befattningsomréde:

. Central Projektledning. (CEQ)
. Competion (CC)

. Accreditation (CA)

. Security (CS)

. Ticketing (CT)

. Hospitality (CH)

. Medical (CM)

. Media (CME)

. Logistics (CL)

. Transportation (CT)

Lokal projektledning. (LOC) Stockholm-Géteborg-Malmé-Jénkdping-Kristianstad

. Lokal Projektledning. (LOC)
. Competion (LC)

. Accreditation (LA)

. Security (LS)

. Ticketing (LT)

. Hospitality (LH)

. Medical (LM)

. Media (LME)

. Logistics (LL)

. Transportation (LT)
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Direkt under CEO sorterar ocksé foljande befattningar

. Senior Advisor (CSA)
. Marketing Coordinator (CMC)
. Economy (CE)

Varje central befattningsomréide ansvarar for arbetsmiljdarbetet | motsvarande lokalt
befattningsomréde.

Beskrivning av befattningsomrédena.

Competion (CC) och Competion (LC)

P& varje arena finns ett organisationskontor. Funktiondrerna pd detta svarar for kontakterna med den
internationella turneringsorganisationen EHF och Idmnar all den administrativa hjdlp som sé@val dessa som
den lokala organisationen behdver. P& varje organisationskontor finns det en IT-organisation for arbete
med projektets IT-utrustning och system. | denna grupp finns ocksé gdstservice i form av publikvérdar vars
uppgift ar att serva publiken i och i anslutning till matcharenorna.

Accreditation (CA) och Accreditation (LA)

Uppagiften bestdr | att ordna ackreditering av alla de som skall ha tilltrade till specifika utrymmen under
matcherna | respektive arena. Arbetet utfors i for arbetet upprattat ackrediteringscenter pd respektive
arena.

Security (CS) och Security (LS)

| detta befattningsomréide arbetar sdkerhetsvardar som har till uppgift att visitera publik vid insldpp.
Bevaka speciella omrdden i arenan. Vid behov skall de ocks& kunna véxla éver till att vara publik-
vardar. Sékerhetsvardarna arbetar i samarbete med de inhyrda ordningsvakter som enligt Polis-
tillsténd ska finnas pd respektive arena.

Ticketing (CT) och Ticketing (LT)
Uppgiften bestdr i att salja och kontrollera biljetter i anslutning till matcherna.

Hospitality (CH) och Hospitality (LH)
P& varje arena finns en VIP-avdelning. Arbetet bestdr i att ge all den service som behovs for att VIP-av-
delningens gdster fér en s& positiv upplevelse som mojligt av sitt besdk.

Medical (CM) och Medical (LM)

Uppgiften ar att assistera vid eventuella dopingkontroller av de medverkande lagdeltagarna.
Dessutom ansvara for, att under speldagar, tillse att sjukvérdsteam finns ndrvarande med ambulans,
skoterska samt lakare.

Media (CME) och Media (LME)
P& varje arena finns ett mediacenter och arbetsuppgifterna bestér i att ge service till journalister och
fotografer som har sitt arbete férlagt dar.

Logistics (CL) och Logistics (LL)
Arbetet bestdr | att se till s& inleveranser till de olika arenorna fungerar. Detta sker i samarbete med de lo-
gistikforetag som levererar gods till masterskapet. Vidare ansvarar de ocksd for busstransporter av lag etc.

Transportation (CT) och Transportation (LT)
Arbetet bestdr i persontransporter av EHF delegater och matchfunktionarer (domare) samt i vissa fall bud-
korning. Det ar ocksd chaufforens som ombesdrjer bilv@rden av anvanda fordon
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FﬁI.JAI!.DE PERSONER INNEHAR | DAGS
DATO FOLJANDE BEFATTNINGAR OCH
BEFATTNINGSOMRADE
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CENTRALORGANISATION

Befattningsomré&de/befattningshavare:

LOKAL ORGANISATION

Samma struktur av organisation p& spelorterna; Malmé, Kristianstad, Jonképing,
Goteborg och Stockholm.
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ARBETSMILJOPOLICY

Arbetsmiljon under VM i Handboll 2023 ska vara s&dan att de som arbetar hos oss inte drabbas av ohdlsa
eller kommer till skada pé& grund av arbetet. Arbetsmiljoarbetet ska genomsyra alla beslut som fattas och
alla aktiviteter som genomférs.

Vi accepterar ingen form av mobbning eller trakasserier pd var arbetsplats. Var arbetsmiljo ska
praglas av dppenhet och alla individer ska behandlas jamlikt och med respekt.

Gallande lagstiftning inom arbetsmiljbomrédet ar en nedersta grans for vart arbetsmiljoarbete och vi
stravar efter att hela tiden forbattra var arbetsmiljo séval organisatoriskt och socialt som fysiskt.

P& vér arbetsplats innebdr det:

- att arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del i allt vi gor,

- att arbetsmiljoarbetet gors i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud

« att chefer och arbetsledare har/fér ratt kunskaper, kompetens, resurser och befogenheter fér att kunna
verka for en bra och sdker arbetsmiljo,

- att alla anstallda fér den introduktion och utbildning de behover for att kunna arbeta sdkert och halso-
samt,

- att vi regelbundet, och vid forandringar, undersdker och riskbedémer séval var fysiska som vér organi-
satoriska och sociala arbetsmiljo for att kunna vidta de dtgarder som behdvs for att skapa en sdker och
trygg arbetsplats,

- att alla tilloud och olyckor som intraffar rapporteras och utreds s& att vi kan vidta &tgarder,

- att vi arligen foljer upp vart systematiska arbetsmiljoarbete,

« att vi har ett tydligt och synligt ledarskap med respekt och omsorg om varje medarbetare,

- att vi genomfor kollektiva skyddsatgdrder som passar alla i forsta hand. men att vi ocksé anpassar av
krav och férutsattningar efter var och ens forméga,

- att vi kontinuerligt strévar efter att var och en f&r kompetensutveckling som syftar till yrkesmdssig ut-
veckling och framjar en halsosam arbetsmiljo.

Krister Bergstrom Stefan Lindstrand
VD Arbetsmiljdansvarig
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ARBETSMILJOPOLICY

Under arbetet med EHF skall vi folja reglerna i Arbetstidslagen och s& Idngt som majligt begransa den
enskilde befattningshavarens och volontdrens arbetspass till maximalt 8 timmar per arbetsdag.

Vi skall respektera reglerna om dygnsvila och veckovila.

Varje befattningshavare har ansvar for understalld personal och skall féra schema och tids-
rapportering for varje i projektet av honom sysselsatt person.

Om det av anledningar, som inte ndgon har kunnat forutse pd forhand, foreligga behov av att négon
mdste arbeta langre pass an 8 timmar ar det ndrmsta chefs ansvar att tillse att reglerna om dygnsvila och
veckovila uppfylls.

Inget arbete fér forlaggas till tiden 00:00 — 05:00.

Vi ar val medvetna om att ett for pressat arbetsschema kan ge upphov till stressreaktioner och leda till
ohdlsa.

SYFTE

Se till att arbetstagare och skyddsombud ges mojlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet.

DEFINITIONER

Medverkan i arbetsmiljoarbetet innebdr delaktighet i alla delar av verksamheten och pd alla nivéer i
foretaget ndr det galler frgor och aktiviteter i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Medverkan ar sdrskilt
viktig nar det gdaller planering, information och utbildning rérande arbetsmiljofrégor.

Arbetsmiljdgruppen hos oss bestér av VD, Arbetsmiljdansvarig, Sékerhetschef och skyddsombud. Vid be-
hov kan andra representanter fr&n ledningen eller andra arbetstagare bjudas in.

RUTIN

Arbetsmiljogruppen ska traffas minst fyra génger per &r, i december 2020, januari 2021. Februari 2023
samt for utvardering senast april 2023, men utéver det ocksé om behov uppstdr.

Sammankallande ér VD. Tvé veckor innan métena ska VD informera alla berérda om métet sé att den som
vill kan lyfta frégor som behdver tas upp.

Respektive funktionsansvariga ska ha egna arbetsplatstraffar dar arbetsmiljo ar en stdende punkt pd
dagordningen. Ansvarig chef ska genomféra ett medarbetarsamtal med sina respektive teamledare.
Samtalet ska utéver det som beskrivs i rutinen i "07 Undersdka arbetsmiljon” ocksd vara ett tillfalle att
komma med synpunkter och medverka i arbetsmiljdarbetet. | alla arbetsmiljdaktiviteter som
genomfors ska skyddsombud ges mojlighet att medverka och andra arbetstagare involveras.
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ANSVAR OCH DELEGERING AV SAM

Syfte

Se till att:

. det ar tydligt vem som ska géra vad i det systematiska arbetsmiljdarbetet,
. de som har fatt uppgifter ocks& har befogenheter och de resurser som behovs for att utféra sina
uppgifter.

Definitioner

Uppgiftsfordelning innebadr att uppgifter i arbetsmiljdarbetet fordelas pé bestamda
befattningshavare.

Befogenheter innebdr ratten att fatta beslut och vidta atgarder
Resurser kan vara ekonomiska medel, tillgéng till personal, utrustning, lokaler, tid och kompetens.
Rutin

CEO Central projektledare

CEO har det yttersta ansvaret for att det systematiska arbetsmiljoarbetet och ér den som tar

initiativ att arbetet med SAM sker kontinuerligt och systematiskt. CEO &r den person som godkénner alla
handlingar och dess innehdill i Arbetsmiljohandboken.

Det ar CEO:s ansvar att tillse att all underlydande personal som hen delegerar ansvar for SAM till har till-
récklig kompetens och forstéelse for det ansvar och uppgifter som dverfors till dessa. Med

delegeringen av ansvaret foljer befogenheter och resurser for att kunna fatta beslut och vidta

Atgarder ndr s& ar nddvandigt.

CA Accreditation

CA har till uppgift att ta fram underlag och utforma allt innehdll i Arbetsmiljohandboken. Detta kan ske p&
anmodan frén CEO eller pd& eget initiativ. Det kan ocksd initieras p& anmodan frén till CEO understallda
befattningshavare.

Allt nyproducerat material skall tillséndas CEO och till honom understdlld befattningshavare som berérs av
aktuell handling. Dessa har mojlighet att péverka handlingens innehdéll innan godkénnande. Det &r alltid
CEO som slutgiltigt godkanner allt material i Arbetsmiljohandboken.

Vid rapportering av tillbud eller olyckor ér det CA:s ansvar att tillsammans med berérd lokal
befattningshavare underséka behovet av eventuella édndringar av rutiner och instruktioner.

Vid rapportering av tillbud eller olyckor ér det CA:s ansvar att tillsammans med berérd lokal
befattningshavare underséka behovet av eventuella dndringar av rutiner och instruktioner.
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LOC Lokala projektledare

LOC har ansvar for arbetsmiljdarbetet pd sin ort.

Det ar LOC:s ansvar att tillse att all underlydande befattningshavare som hen delegerar ansvar for SAM Hill
har tillraicklig kompetens och forstéelse for det ansvar och uppgifter som Gverfors till dessa.

LOC ar den som pd varje arena samordnar arbetsmiljoarbetet med 6vriga parter som har sin

verksamhet forlagd pé& arenan.

LOC svarar for att alla med tilldelade lokala befattningsomrdden blir informerade om de lokala
arbetsmiljoforhéllandena. Detta skall ingd som en del av introduktionen till arbetet.

LC-LA-LS-LT-LH-LM-LME-LL-LT Lokala befattningsomréden

Dessa har ansvar for att alla volontdrer blir informerade om de arbetsmiljéforhéllanden som réder pd&
aktuell arena.

De tillser att varje volontar forstdr vilka specifika risker som arbetet i hans arbetsomréide innebdr.

Vid behov tillhandahdller de det arbetsskydds-material som behdvs och tillser att volontdren forstér hur
dessa anvands.

Vid varje méte med volontarerna skall arbetsmiljon diskuteras och eventuella tillbud eller olyckor tas upp.
De ansvarar for att rapporterna i Arbetsmiljo-handboken blir gjorda och féljer upp att eventuella dndring-
ar av rutiner och instruktioner genomférs.

Fordelning av arbetsmiljduppgifter
Foljande arbetsmiljbuppgifter férdelas till:
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Fordelning av arbetsmiljduppgifter
Foljande arbetsmiljbuppgifter fordelas till:
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Fordelning av arbetsmiljduppgifter
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Foljande arbetsmiljbuppgifter fordelas till:

ARBETSMILJOHANDBOK HANDBOLLS-VM 2023

Dokumentet framtaget av: Stefan Lindstrand | Dokumentdatum: 2022-05-20 | Version: 1




Fordelning av arbetsmiljduppgifter
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ANSVAR OCH DELEGERING AV SAM

Syfte

Se till att befattningshavare och volontarer har tillrédckliga kunskaper och kompetens inom
arbetsmiljdomrédet.

Definitioner

De som har f&tt arbetsmiljouppgifter ska ha kunskaper om:

. sambandet mellan riskerna i arbetsmiljon i var verksamhet och vad dessa kan leda till i form av
ohalsa och olyckor

. atgdarder for att forebygga ohdlsa och olycksfall,

. bestammelser och regler inom arbetsmiljbomrddet som gdller for vér verksamhet,

. vara egna rutiner for SAM — Arbetsmiljdhandiboken

Kompetens innebdr har formégan att genomfoéra arbetsmiljdarbetets olika aktiviteter.

Alla i verksamheten ska ha kunskaper om:

. vilka risker for olyckor och ohdlsa arbetet kan innebdara,
. hur man ska utféra sitt arbete sdkert,

. vara egna rutiner for SAM — Arbetsmiljiohandboken
Rutin

Nar vi inte har tillracklig kunskap och kompetens i vér egen verksamhet for arbetsmiljoaktiviteter som ska
genomfdras ska vi ta in den sakkunskap som behdvs.

Introduktion

De som borjar arbeta hos oss, befattningshavare och volontdrer, ska f& en introduktion som bland annat
tar upp vilka arbetsmiljérisker som finns i verksamheten och hur man ska arbeta och férhélla sig for att inte
skada sig eller drabbas av ohdlsa. Respektive befattningshavare ansvarar fér att denna del av introduk-
tionen genomfors innan forsta arbetspass far pdbdrjas, samt att hdnsyn tas till dlder, erfarenhet, sprék-
kunskaper, kulturella bakgrunder och eventuella funktionsnedsattningar. Syftet dr att se till att befatt-
ningshavare och volontdrer f&r en valplanerad introduktion for att kanna sig valkommen, f& klart for sig
vilka férvéntningar och krav som stdélls samt minska risken for skador och ohdlsa. Introduktion innebdr har
att nyanstallda ska fé:

+ kunskaper om VM:et,

« information administrativa rutiner,

- lara sig bra arbetsmetoder, allmdnna kunskaper om arbetsmiljé och vara rutiner for
arbetsmiljdarbetet.

Na&r vi introducerar befattningshavare och volontarer anvénder vi checklistan 06.1 Checklista fér introduk-
tion av befattningshavare och volontarer.
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Syfte

Att identifiera och underséka arbetsmiljérisker under handbolls VM 2023.

Rutin

V&r verksamhet kommer att vara forlagd till fem matcharenor som vi hyr fér genomférandet av matcher
ing&ende i handbolls VM 2023. Dessa arenor dgs och drivs av olika arenabolag. D& det

gdller allman riskinventering av dessa arenor kommer vi att sétta oss in i av dessa arenor upprattade

riskinventeringar och handlingsplaner. Ansvaret for denna samordning ligger pé respektive arenas LOC.

De speciella risker som vi kan identifiera som direkt pé&verkbara frén vér organisation ar féljande

. Bildskarmsarbete
. Buller

. Fall

. Smittrisk

. Stress

. Tunga lyft

. Vald och hot

For dessa omrédden kommer vi att ta fram information om hur varje medarbetare skall undgd att
paverkas av dessa faktorer. Vi kommer att l&dgga speciell vikt vid just dessa risker vid introduktionen av
befattningshavare och volontdrer.

Vid genomgdng av respektive arenas riskbeddmningar kommer vi ocksé att vardera risker som direkt kan
pdverka véra medarbetare. | de fall vi finner s&édana risker kommer vi att informera och utbilda berérd
personal.

Uppfsljningar

P& grund av vér verksamhets korta tidsperiod dr ett kontinuerligt arbete med uppfdljning av arbetsmiljo-
arbetet speciellt. Vi kommer att ta upp frdgor om arbetsmiljon vid varje mdte vi har med med-
arbetarna. Om det dd visar sig att det finns brister ar det upp till varje LOC att snarast undersdka och
initiera forbattringar.

Gors ndgon forandring sé skall CA informeras och CA i sin tur initierar att foréndringen vid behov genom-
fors p& alla matcharenor.
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Syfte

Beddma de risker vi har identifierat i verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller inte, samt
ta fram &tgarder for att undvika péverkan pd& véra medarbetare.

Samverkan med organisationerna pd respektive matcharena.

LOC ansvarar for att arbetsmiljdarbetet samordnas med varje matcharenas.

Det innebdr att han tar stdlining till de riskbeddmningar och handlingsplaner och &tgdrder som denna
organisation genomfort. | det fall det finns risker som péverkar vér personal tas information om detta med
vid introduktionen utav befattningshavare och volontarer.

Upplever LOC att det finns brister i arbetsmiljon som inte matcharenans organisation &tgdrdat

vidtalar han deras organisationen om detta och informerar och vidtar dtgdrder gentemot vér

personal.

Risker i vart verksamhetsomréde.

Vi har speciellt uppmdrksammat foljande risker som direkt péverkar v@ra medarbetare.

. Bildskarmsarbete
. Buller

. Fall

. Smittrisk

. Stress

. Tunga lyft

. Vald och hot

Atgarder fér undvikande av péverkan av kartlagda risker.
Bildsk&rmsarbete
Vi har tagit fram ett speciellt arbetsblad avseende arbetsmiljon vid bildsk&rmsarbete.

Vi kommer att belysa detta arbete vid introduktionen av den personal som kan komma att beréras av
detta arbete

Informationsmaterial

. AFS 1998:5 Bildskdrm — arbete vid
. AFS Arbetsplatsens — utformning
. Checklista — Bildskarmsarbete
Buller

Eftersom arbetet for ménga kommer att vara férlagt under pdgdende matcher i arenorna kommer buller
att vara en pétaglig risk. Vid introduktionen av véra medarbetare kommer vi att informera om riskerna av
péverkan frén buller.

Vi kommer att tillhandahdlla hérselskydd anpassade till arbetsuppgiften for respektive medarbetare. Det-
ta kan vara vanliga hérselproppar till skyddsk&por med brusreducering.

Informationsmaterial
. AFS 2005:16 Buller
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Fall

P& grund av arenornas utformning for att vara publikvanliga foreligger risk for fall béde for publik och
vara medarbetare. Vi forutsatter att detta dar en del av riskbeddmningen frén matcharenorna och att alla
&tgarder for att minska denna risk ar vidtagna. Det galler framst trapporna i ldktarna.

Vi kommer att uppmdrksamma detta vid introduktionen av véra anstdllda och pé&tala nédvandigheten av
till arbetet anpassade skodon. Vi kommer ocksd att sdrskilt pétala att springa i trapporna ar forbjudet.

Informationsmaterial
. AFS 1981:14 Fall skydd — mot — skada

Smittrisk, se sdrskilda féreskrifter géllande Covid

V&r personal kommer att vistas i en miljé med mycket mdnniskor. Vid introduktionen av v@ra medarbeta-
re kommer vi att belysa risken med smitta om medarbetaren kénner att den inte ar helt frisk vid arbetets
genomférande. Vi kommer att rekommendera att vederborande dé stannar hemma och aterkommer efter
tillfrisknande. Vi kommer ocksd att belysa betydelsen av en god hygien och dé& framférallt handhygien.

Informationsmaterial
. AFS 2018:4 Smittrisker

Stress

Under genomférandet av matcherna kommer arbetet att vara intensivt. Mycket publik, hég ljudnivd. Trots
att arbetspassen inte ar s& l&dnga sé kan stressituationer uppstd. Vi kommer att pdtala detta for véra
medarbetare och uppmana dem att vara observanta pd s@val sig sjalva som sina medarbetare. Om en
s&dan situation skulle uppstd sé skall de kontakta sin ndrmsta befattningshavare for att kunna bryta det
uppkomna ladget genom att f& tillfallig paus eller annan arbetsuppgift.

Informationsmaterial
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Tunga lyft

For en del av medarbetarna kan tunga lyft férekomma. Det blir mest i samband med omdéndringar av
sjalva matchplanen. Vi kommer att avdela speciell personal med fysiska forutsattningar for detta arbete.
Dessa kommer att f& en utbildning i tunga lyft vid introduktionen, "Tunga lyft Belasta ratt.

Informationsmaterial
AFS 2012:2 Belastningsergonomi
Tunga lyft Belasta ratt

Vald och hot

Eftersom arbetet innebdr kontakt med méanga mdanniskor sé& kan vald och hot férekomma. Vi har tagit fram
en sdkerhetsmanual for EM:et 2020. Denna kommer att genomgds pd varje matcharena innan arbetet
pdbdrjas. Den innehdller dven &tgdrder vid kris och krisstod.

Informationsmaterial
AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon
Sdkerhetsmanual for EM 2020 handboll - herrar
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ARBETSMILJOVERKETS
FORFATTNINGSSAMLING

AFS 2009:2 Arbetsplatsens utformning

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

arbetsplatsens-utformning-foreskrif-

ter-afs2009-2.pdf

AFS 1982:17 Arbetstid-Jourtid, dvertid och mertid

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

anteckningar-om-jourtid-over-

tid-och-mertid-foreskrifter-afs1982-17pdf

AFS 2006:4 Arbetsutrustning-anvé&ndning

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

anvandning-av-arbetsutrustning-fore-

skrifter-afs2006-4.pdf

AFS 2012:2 Belastningsergonomi

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

belastningsergonomi-foreskrif-

ter-afs2012-2.pdf

AFS 1998:5 Bildskdrm-arbete vid.

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

arbete-vid-bildskarm-foreskrif-

ter-afs1998-5.pdf

AFS 2005:16 Buller

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

buller-foreskrifter-afs2005-16.pdf

AFS 1982:3 Ensamarbete

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

ensamarbete-foreskrifter-afs1982-3.pdf

AFS 1981:14 Fallskydd mot skada

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

skydd-mot-skada-genom-fall-foreskrif-

ter-afs1981-14.pdf

AFS 1999:7 Forsta hjalpen och krisstod

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

forsta-hjalpen-och-krisstod-foreskrif-

ter-afs1999-7pdf

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

organisatorisk-och-social-arbetsmil-

jo-foreskrifter-afs2015_4.pdf

AFS 2001:3 Personlig-skyddsutrustning anvandning

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

anvandning-av-personlig-skyddsutrust-

ning-foreskrifter-afs2001-3.pdf

AFS 2001:1 SAM systematiskt arbetsmiljoarbete

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter

systematiskt-arbetsmiljoarbete-foreskrif-

ter-afs2001-1.pdf
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https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/arbetsplatsens-utformning-foreskrifter-afs2009-2.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/arbetsplatsens-utformning-foreskrifter-afs2009-2.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/anteckningar-om-jourtid-overtid-och-mertid-foreskrifter-afs1982-17.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/anteckningar-om-jourtid-overtid-och-mertid-foreskrifter-afs1982-17.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/anvandning-av-arbetsutrustning-foreskrifter-afs2006-4.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/anvandning-av-arbetsutrustning-foreskrifter-afs2006-4.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/belastningsergonomi-foreskrifter-afs
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/belastningsergonomi-foreskrifter-afs
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/forsta-hjalpen-och-krisstod-foreskrifter-afs1999-7.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/forsta-hjalpen-och-krisstod-foreskrifter-afs1999-7.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf 
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf 

AFS 1993:2 V&ld och hot
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-foreskrif-

ter-afs1993-2.pdf

ADI 447 Tunga Lyft — Belasta Ratt
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/belasta-ratt-sa-undviker-du-skador-
broschyr-adi447.pdf

Lagar

Arbetsmiljdlagen
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljolagen-bok-h008.pdf

Arbetstidslagen
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetstidslagen-med-kommenta-
rer-bok-h026.pdf
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2. Inledning

Sdakerhetsmanualen ar ett styrdokument och skapar grunderna for sékerhetsarbetet for organisationen
VM 2023 och arbetet med Varldsmdasterskapet (VM) i handboll fér herrar som hélls under perioden 11 janu-
ari - 29 januari 2023. Sakerhetsmanualen &r utarbetad for den del av masterskapet som spelas i Sverige
dar masterskapet spelas i fem arenor, Scandinavium i Géteborg, Malmé Arena i Malmé, Kristandstads
Arena i Kristianstad, Husqvarna Garden i Jonképing samt Tele 2 Arena i

Stockholm. Manualen innehdller evenemangets sakerhetspolicy, direktiv, arbetsmetoder, rutiner, organisa-
tionsbeskrivningar. Den &r ett levande dokument och kommer att fyllas p& under forberedelseplaneringen
med bland annat riskanalyser, kartor, bemanningsplaner, checklistor. Mélet ar att ndr VM 2023 startar ska
sAkerhetsarbetet vara val forberett och ske enligt sékerhetsplanen.

2.1. Samverkande aktérer

Sakerhetsmanualen upprattas i dialog med de lokala organisationerna (LOC), aktuella kommuner/st&-
der, nationella samverkanspartners och myndigheter, samt resurspersoner frén de fem stéderna och dess
arenor, samt Internationella Handbollforbundet (IHF). Organisationen VM 2023 gér tillsammans med den
lokala polisen i Goteborg, Malmé, Kristianstad, Jonkdping och Stockholm en risk- och hotbeddmning gal-
lande mdasterskapet i respektive arena och stad.

3. Organisation och verksamhetsansvar VM 2023

Svenska Handbollférbundet (SHF) och Svenska Handbollslandslagets AB har l&ng erfarenhet och rutin av
att organisera b&de nationella och internationella mdasterskap. Detta mdsterskap genomférs i bolagsform
med namnet Handbolls-VM 2023 AB. Bolaget VM 2023 har det strategiska och operativa arbetsmiljo-
ansvaret fér masterskapet och leds av Krister Bergstrém (VD).

VM 2023 leds operativt av en projektledare (VD) som strukturellt héller inop och samverkar med den
centrala organisationskommitténs nyckelpersoner (COC) och de fem lokala organisationskommittéerna
(LOC) i Goteborg, Malmg, Kristianstad, Jonképing och Stockholm. VM 2023:s organisation bestdr av bé&de
erfarna och nya medarbetare pé& de centrala och lokala funktionerna. Alla med en nyckelbefattning ska
ha en stallféretradare som kan Gverta ordinaries funktions arbetsuppgifter om négot intraffar som hindrar
dennes medverkan. Centralt sékerhetsansvarig och lokalt

s@kerhetsansvariga har utsett bitrddande sékerhetsansvariga.
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Alla med ledningsfunktion for VM 2023 ska kunna agera efter sékerhetsmanualens och krisplanens instruk-
tioner och riktlinjer. Alla med ledande befattningsfunktion som har gruppansvar ska informera och p&min-
na om sdkerhetsfrégor i den egna gruppen, ansvara for att alla tagit del av gemensamma utbildningar,
samt har kunskap om evakueringsproceduren fér den aktuella arenan.

Sarskilda samlingar fér utbildning med information och instruktioner ska erbjudas alla som medverkar i

VM 2023. Dessa kommer att genomféras i varje vérdstad under lokala ledningsgruppens ansvar. Lokalt
sdkerhets- och volontdrsansvariga, samt teamledare héller och ansvarar for dessa utbildningstillfallen
tillsammans med personal fréin respektive arena. Alla volontarer ar en del av verksamheten och fér krisstod
pd& samma satt som en anstalld om det skulle uppsté behov.

3.1 Mé&sterskapsinformation

Arrangorskapet delas med Polen. Masterskapet spelas med 32 lénder, 16 i vartdera landet. Det inledan-
de gruppspelet kommer att ske i &tta stycken fyralagsgrupper. Fyra grupper avgérs i Sverige, i Malma,
Goteborg, Kristianstad, samt Jonkoping. Fyra grupper spelas i Polen. Sveriges gruppspel gér i Gdteborg
och Danmark spelar sitt gruppspel i Malmé och dar forvantas det komma ménga danska besdkare. De tre
framsta lagen i varje gruppspel avancerar till huvudrundorna (main round). Det ar tvé huvudrundor i varje
land. | Sverige spelas den ena huvudrundan i Malmé och den andra huvudrundan i Géteborg. P& TELE2
Arena i Stockholm spelas tvé kvartsfinaler, en semifinal och alla

placeringsmatcher frain 7/8 plats till final.

Se bilaga spelschema fér VM 2023
Arenornas publikkapacitet:

Scandinavium i Géteborg: 12 000 sittplatser
Malmo Arena: 12 500 sittplatser

Kristianstad Arena: 5 000 sittplatser
Husgvarna Garden: 6 150 sittplatser

Tele 2 Arena, Stockholm: ca 21 000 sittplatser

3.2. Tryggt och sdkert evenemang

VM 2023 ska vara en trygg arrangdr och stravar efter att skapa trygga, sakra, stamningsfulla och héllba-
ra evenemang vilket till stor del handlar om ett férebyggande arbete, tekniska 16sningar och valutbildad
personal dar sakerhetsmedvetandet ar en viktig del. Sdkerhet ar en del i helheten och tillsammans med
arenorna och samarbetspartner skapas férutsattningar fér en god sdkerhet for

spelare, publik, delegationer samt all personal/volontarer.

Sakerhetsmanualen &r ett styrdokument och ett arbetsredskap for skerhetsansvariga samt till
personer med nyckelfunktioner i organisationen. En sdkerhetsmanual ger inte svar och I16sningar pd alla
situationer som kan uppstéd men d&r ett grunddokument med stod och instruktioner hur vissa

situationer kan och ska l6sas. Alla volontdrer och personal ska forberedas och utbildas for att
mojliggdra att hdndelser hanteras pd lampligt satt. Sekretess galler for sakerhetsmanualen som dr ett
internt arbetsredskap och ska darfor inte vidarebefordras till utomstéende.
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3.3. Omvarldsperspektiv

Evenemanget ar del av svenska samhdllet och péverkas av hdndelser i omgivande verksamheter och
handelser i omvarlden. Omvarldslaget har forandrats sen férra masterskapet, EM i januari 2020 som Sveri-
ge dé var arrangdrer for. Frain felbruari 2020 till februari 2022 har varlden levt med en pandemi (corona och
varianter p& den) som kan komma tillbaka i nya former. Den 24 februari 2022 utbrét en konflikt som berdr
mdénga dd Rysslands militdrstyrkor tdgade in i Ukraina. Sveriges ansokan till NATO berér méngas intressen
och bevakas. | Sverige hdlls allmanna val i september. Det ar omvarldsperspektiv och lagesbild vi har med
och féljer nar vi planerar fér VM 2023.

Som en féljd av Rysslands aggressioner, s& har Internationella Handbollférbundet (IHF) uteslutit Ryssland
och Belarus fré@n all internationell medverkan gallande handboll. Samverkan med IHF och Polen sker konti-
nuerligt betraffande planering och genomférande av VM2023, och dér ansvar,

delning av information, 16sa utmaningar tillsammans ar viktiga fréigor. Riksidrottsforbundet, tillsammans
med de nordiska idrottsférbunden, har uttryckt ett gemensamt starkt fordémande av Rysslands krig mot
Ukraina (februari 2022). IOK har i februari g&tt ut med en rekommendation om att ryska och belarusiska
idrottare inte ska f& delta pd internationella tavlingar. Rekommendation gdller internationella tévlingar
och omfattar séledes inte nationella tavlingar. Riksidrottsforoundet har stallt sig bakom denna rekommen-
dation. M&nga internationella idrottsforound har agerat, ofta efter initiativ av det svenska forbundet till-
sammans med flera nationsférbund och deras beslut innebdr att individuella utévare och lag har hindrats
frén att delta i internationella tévlingar inom flera idrotter.

3.4. Malgrupper for evenemanget — VM 2023 organisationens bemaétande och forhéliningssatt
Malgrupper ar familjer, ungdomslag, fans och fansféreningar, handboll- och idrottsintresserade, samt eve-
nemangsbessdkare som inte har en direkt anknytning till handbollen. Bestkarna kommer att representera
alla &ldrar och kén. Publiken kommer att vara glad och tillsammans skapa god stdmning pd& arenorna.
Det kan forvéntas att ndigra personer kan vara ndgot berusade. Forutom det ndmnda dr inga andra risker
associerade med malgrupperna, men den ldgesbilden aktualiseras och foljs dver tid.

Utgdngspunkten for alla i organisationen VM 2023 dr att alla gaster ska f& en upplevelse av ett tryggt och
sdkert arrangemang och kunna njuta av evenemanget fullt ut. Véra volontdrer och all personal kommer
tillsammans sakerstdlla att alla gdster fér ett hjartligt bemétande och en bra behandling. "Se, le och ge”
ar devisen som ska f& gdsterna att kdnna sig valkomna och uppleva att all personal dr serviceinriktad,
|6sningsfokuserade och professionella.

4. Viktig evenemangsinformation

4. Hotell: Teams och IHF:s delegaters hotell

lagen kommer till hotellen dagen innan sin férsta match och Idmnar hotellen dagen efter laget har spelat
sin sista match. IHF:s delegater har individuella tidsplaner. Det finns for narvarande inga kédnda hot mot
deltagande lander och darfoér inga planer att ha sdrskilda vakter pd hotellen utdver hotellens egna
sakerhetspersonal. Kontakt ér tagen med Scandic hotells centrala sékerhetsansvariga som upprattar en
kommunikationsplan med kontaktuppgifter for de aktuella Scandichotellen till VM 2023 organisation. Alla
hotell har egna sdkerhetsansvariga pd respektive hotell och som VM:s lokalt sdkerhetsansvarige upprat-
tar en kontakt med. Organisationen VM 2023 har kontakt med polisen och féljer angivna riktlinjerna om
annat skulle uppsté. Lagen
har sina personliga lagvardar och pd varje hotell finns minst en volontdr med funktionen att vara ser-
vice till spelare och delegater. Lagvardar och hotellvolontdrer ska informeras och ha kontaktuppgifter
vart de ska vanda sig om det uppstdr eller de ser saker som behdver &dtgdrdas ur ett sdkerhetsperspek-
tiv.

Atgard vid onormal situation eller beteende: Hotellets sékerhetsansvarig ska kontaktas om onormalt bete-
enden eller héndelser uppstdr samt att det ska rapporteras till lokalt stkerhetsansvarige
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Foljande hotell anvénds under mdasterskapet:

Scandic Opalen, telefon: 031-751 53 00, Engelbrektsgatan 73, 402 23 Géteborg, teams

Scandic Crown, telefon: 031-751 51 00, Polhemsplatsen 3, 41111 Goéteborg, teams

Scandic Géteborg Central: 08-517 517 00 Vikingsgatan 7, 411 09 Géteborg, IHF

Scandic St. Jorgen, telefon: 040-693 46 00, Stora Nygatan 35, 211 37 Malmo, IHF

Scandic Triangeln, telefon: 040-693 47 OO0. Triangeln 2, 211 43 Malmé, teams

Scandic Continental & 08-517 342 00, Vasagatan 22, 111 20 Stockholm, IHF

Scandic Grand Central, 08-51252000, Kungsgatan 70, 111 20, teams

Scandic Talk 08-517 268 00, Massvéigen 2, 125 80 Alvsjs, teams

Haymarket by Scandic, 08-51726760, Hotorget 13-15, 11 57 Stockholm, IHF guests

Scandic Portalen, 036-5854200, Barnarpsgatan 6, 55116 Jonképing, 1team

Scandic Elmia, 036—-5854600, Elmiavagen 8, 554 54 Jonképing, IHF

Elite Stora Hotellet, 036-100000, Hotellplan 3, 553 20 J6nkdping, 3 teams

Quality Grand Hotell, 044-284800, Vastra Storgatan 15, 291 21 Kristianstad, teams

Ahus Seaside, 044-289300, Kantarellvégen 1, 296 33 Ahus, IHF

4.2 Trafikberedskap, parkeringsforhdllanden och hitta rgtt entré

Den lokala polisen ansvararar for de allménna végarna till och frén arenorna. Vanligtvis kravs ingen
sarskild insats betraffande trafikledning pd vagarna till och frén arenorna. Publiken kommer med olika
transportmedel till de fem arenorna vilket normalt fungera utan stérre problem vid samtliga

arenor. Publikvardar kommer att méta upp besdkarna och guida dem till rétt entré. De lokalt ansvari-

ga trafiktransportérerna i Goéteborg, Malmg, Kristianstad, Jonképing och Stockholm ér informerade om
matchdagar och spelschema. For besdkare som kér egen bil till arenan finns det tillgéng till

p-platser, men det dr olika férutsattningar gallande parkeringsforhdllanden pd de fem arenorna. Den
stora uppmaningen ar att alla som besdker evenemanget ska om majligt valja att &ka med komm

unala eller andra kollektiva fardmedel till och frén arenan. Det &r ett stdliningstagande organisationen VM
2023 starkt uppmanar till och ingdr i svensk handboll och VM 2023 gemensamma

hallbarhetspolicy.

4.3 Biljetter och entréer

Biljettkontroll utfors vid forutbestédmda entréer ddr biljetten scannas. Besokarna fér endast tillgéng till are-
nan med giltig biljett. Sponsorer och VIP-gdster har sarskilda armband som &r relaterade till visst VIP-ut-

rymme och omhdndertas av VIP-ansvarig med volontdrer.

4.4, Restauranger p& arenan
Alla restauratérer ar vanligtvis pé& arenorna och har tillsténd och vakter som bestamts.

ARBETSMILJOHANDBOK HANDBOLLS-VM 2023

Dokumentet framtaget av: Stefan Lindstrand | Dokumentdatum: 2022-05-20 | Version: 1




4.5, Media

TV, skrivande media, fotografer har sarskilda arbetsutrymmen i varje arena. Ansvarig ar den lokalt kommu-
nikationsansvarige som till sin hjalp har utvalda volontarer. Vid eventuell utrymning ér den lokalt kom-
munikationsansvarig ansvarig for att alla Iamnar pressrummet enligt direktiv. TV finns pd plats dé laget
ankommer till Arenan och foljer med till omklddningsrummet ddr de fér stanna i 30 sekunder. Efter match
fér TV folja det vinnande laget till omkladningsrummet. Presskonferens ska genomféras femton minuter
efter matchens slut. | omkl&dningsrummet och vid alla presskonferenser ska lagvarden alltid finnas med.
Den sakerhetsvard som har bevakning av dessa omréiden ska

uppsdka lagvarden och samverka gdllande sdkerheten p& namnda platser.

4.6. Evenemangsfordon och transporter

Spelarbussar har utvalda och planerade koérrutter till och frédn matcharenan séval som till och frén utvalda
traningshallar. De utsedda lagvardarna finns med och ansvarar for service och sdkerhet for lagen. Bussar-
na ar forsedda med skyltar som indikerar att de ingdr i mdsterskapet samt frén vilket land laget kommer
ifréin som kors i respektive buss. Spelarbussar har sdrskilda parkeringsplatser vid arenan. P& varje ort kom-
mer det att finnas ett antal personbilar med evenemangslogotyper som kér personer enligt dverenskom-
melser med Internationella Handbollférbundet (IHF). Ett antal p-platser kommer att reserveras. Platserna
for de reserverade bilarna ska vara férsedda med parkeringstillstdnd som utfdrdats av arrangéren och ska
ligga val synliga i fordonets framruta. Alla chaufférer ska ha giltiga kérkort for de fordon de framfér och
folja svensk Trafiklagstiftning. Lokala transportfunktionens ska informera om handbollens uppférandekod
och kontrollera chaufférernas kérkortsbehorigheter.

4.7 OB-bussar
Det ar individuella I6sningar for uppstdlining och bevakning av OB-bussarna vid varje arena.
Sdkerhetsansvariga ansvarar och féljer upp rutinen for detta pd respektive arena.

4.8. Publikprofil

Mdsterskapet riktar sig till alla dldrar och naturligtvis till alla handboll- och idrottsintresserade, men dven
for dem som vill vara med om en unik kulturell héndelse utan att vanligtvis vara ett handbollfans. Beso-
karna kommer att representera alla &ldrar och kén. Handbollen har oftast en jamstdlld publik men det kan
forvantas att frén négra lénder ar de flesta besdkare man. Mélgrupper ar familjer, ungdomslag, fans och
fansféreningar, handboll- och idrottsintresserade frén alla deltagande lander, samt evenemangsbesdkare
som vanligtvis inte har direkt anknytning till handbollen. Publiken kommer att vara glad och tillsammans
skapa god stdmning pd& arenorna. Organisationen for VM 2023's utgdngspunkt &r att alla gdster ska f& en
upplevelse av ett tryggt, sdkert och ett héllbart arrangemang och kunna njuta av evenemanget fullt ut.
Véra frivilliga volontdrer och all professionell personal kommer tillsammans sdkerstalla att alla gaster fér
ett bra och hjartlig bemé&tande (Se, Le och Ge). Vid tidigare internationella mdasterskap i Sverige har det
inte varit n&gra storre incidenter eller konflikter gallande publiken. Det kan férvantas att négra perso-

ner kan vara négot berusade. Férutom det ndmnda dr inga andra risker associerade med malgruppen i
dagslaget, men lagesbilden aktualiseras och foljs Gver tid. Vid ndgot tillfalle har det upplevts att &ska-
dare frAn nagra lander ar n&got mer fanatiska dn andra. De kan vara hégliudda och har exempelvis vid
ett par tillfallen forsokt samla besokare fréin det egna landet p& samma Idktarplats pé& arenan, dven om
inte alla haft biljetter och tilltrade till just den Iaktaren. De kan upplevas provocerande men oftast ar dven
de besdkarna glada fans som stoéder sitt landslag och vill géra detta tillsammans. Detta kan dock vara
stérande for resten av publiken i det aktuella laktaromrédet, sdrskilt om ndgon fétt sin sittplats ockuperad.
Dessa incidenter har [6st sig genom dialog och de som intagit felplatser har blivit hénvisade till de platser
dar de har biljett. Publikvardar ér instruerade att féra dialog med aktuella personer och |6ser det sig inte
s& ska de kontakta den lokalt sdkerhetsansvarige och/eller ordningsvakterna. Eventuella konflikter ska sé
I&ngt som mojligt 16sas genom samtal med berérda parter. Begdr personer brott i arenan kommer de att
rapporteras och avvisas.
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5. Sakerhetsorganisation - rollklargérande funktioner och arbetsuppgifter

5.1 Centralt sakerhetsansvarig VM 2023:

Centralt sakerhetsansvarige upprattar sékerhetsmanual och krisplan samt processar den med valda
nyckelfunktioner i centrala organisationskommittén (COC) och den lokala organisationskommittén (LOC),
IHF, SHF, och berérda samverkanspartner.

5.2 Lokalt sékerhetsansvariga vid respektive arena

LOC: s séikerhetsansvarige bryter ner den centrala sékerhetsplanen och anpassar till de lokala férutsatt-
ningarna. Innan masterskapet ska den lokalt sdkerhetsansvarige processat sékerhetsmanualen, krisplanen
och gjort en risk- och sérbarhetsanalys tillsammans med den lokala organisationskommittén (LOC).
Sakerhetsansvarig Scandinavium: Tomas Hesselbdck

Sakerhetsansvarig Malmé Arena: Magnus Berggren

Sakerhetsansvarig Kristianstads Arena: Ingvar Widell

Sakerhetsansvarig Husgvarna garden: Pontus Seveli

Sakerhetsansvarig Tele 2 Arena: Anders Gullstréom

Lokalt sakerhetsansvariga leder det operativa arrangérsansvaret gallande sakerhet for eventet i respek-
tive arena tillsammans med utsedda funktioner fr&n dgarna av arenan. Det kan forekomma avvikelser
betraffande rutiner i arenorna och den lokalt sékerhetsansvarige leder och samordnar

sakerhetsuppdraget for organisationen i respektive arena. Ledningsplats ska uppréattas och verka som en
sambandscentral med mojligheter att snabbt f& bdsta Idgesbild om ndgot hander.

5.3. Lokalt sakerhetsansvarige ansvarar for att:

. gora en lokal risk- och sarbarhetsanalys

. gora en bemanningsplan i samverkan med volontdrsanvarig och utsedd funktion fr&n arenan

. i samverkan planera och tillse att bemanningsplanens fléden fungerar och att det finns resurser
till alla bevakningspunkter.

. féra daglig loggbok och géra sammanfattningar som ska kommuniceras skriftligt efter varje
matchdag till dverenskomna personer i LOC och sdkerhetsorganisationen

. rapportera till centralt sékerhetsansvarig varje dag under mdasterskapet enligt uppgjord rutin.

. vid eventuell utrymning/inrymning av arenan ansvara for lagen, ledare, domare, tavlingssekreta-
riat, och de funktioner som verkar i nérheten av spelarutgdngen och mixed zon

. vid personskada pé& eller utanfor plan félja Medical plans ( MAP). Se till att de finns minst fyra

filtar/lakan eller dylikt p& plats i nérheten av tavlingssekretariatet att anvandas som insynsskydd om
n&gon person skadats eller insjuknat. Utse minst fyra personer som snablbt kan vara pd plats for att hélla
upp filtarna som ett insynsskydd runt den skadade och trygga skadeplatsen. Den medicinska persona-
len leder och styr personskadehd&ndelsen i den akuta fasen. Spelarna ska vid s&dant tillfalle samlas hos
respektive ledare. IHF-delegat ansvarar for vidare &tgdrder som t.ex. kan vara ett kortare matchuppehdill
eller annat som det behdvs fattas ett omedelbart beslut om

. iordningsstalla krisledningsrum dér den samlingsplatsen &r kommunicerat till berérda och
aktuella funktioner
. det finns horselskydd (mjuka proppar) vid samlingar p& matchdagen att erbjuda volontdrer som

arbetar vid platser med hoéga ljud/buller
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5.4, Incidentrapportering

All5 ska incidentrapportera, om négot sdrskilt hander, till teamledare eller annan l&dmplig funktion. Alla
Atgdarder som vidtagits ska rapporteras och en incidentrapport ska skrivas och l&dmnas till lokalt séker-
hetsansvarige. Denne rapporterar till LOC ordférande som i sin tur beslutar vilken information som behdver
&terkopplas till VM 2023 VD och COC sdkerhetsansvarige.

5.5. Utsattning
P& speldagarna héller sdkerhetsansvariga samlingar med aktuell personal fére och efter matcherna. Ater-
samlingsplatser vid eventuell evakuering ska kommuniceras vid utsattningar.

5.6. Ordningsvakter

Varje arena har den numerdr ordningsvakter som respektive tillst&ind foreskriver. Efterstrdvan ér att ha ord-
ningsvakter som har erfarenhet av liknade evenemang och en god arenakédnnedom. De bdar sin normala
utrustning och arbetsklader med markningen Ordningsvakt. De @r legalt polisens férldngda arm med
arbetsuppgiften att hdlla allman ordning och sdkerhet under evenemanget p& arenan. Innan matchstart
ar uppgiften att patrullera utanfér arenan och finnas vid entréer. Ordningsvakterna instrueras att visa
t&lamod och viss tolerans. Féljer inte gdsterna regler och uppvisar beteenden som inte kan accepteras
kan de avvisas frén arenan. Rutinen ar d& att de eskorteras till en utgdng av en ordningsvakt, avvisas och
fér inte tilltrade till evenemanget igen. Omedelbart efter en sédan hdndelse ska den lokala sdkerhetsan-
svariga informeras.

57 Sdkerhetsvardar och publikvardar
Lokalt sékerhetsansvariga och volontdrsansvariga leder och har ansvar for sékerhetsvardar och publikvér-
dar som ska vara minst 18 &r.

Det gemensamma forhéliningssattet for att kunna genomfora ett tryggt och sdkert evenemang dr att alla
involverade i evenemanget hjdlps &t att uppratthdlla sdkerhetsarbetet.

Det rér sig ménga besdkare, volontdrer, och personal i arenan. Det &r en viktigt att sdkerstdlla att enbart
behdriga kommer in och vistas pd den yta som dr behorig for just den personen. Instruktionen ar att vaga
ta en kontakt med personer ddr kanslan ar att dessa befinner sig pé fel stalle. Det kan géras med en av-
vapnade halsning och en frdga om personen behdver hjalp med ndgot.

Ur ett sGkerhetsperspektiv utbildas och rekommenderas volontérerna att anvanda “the Power of hello”
som dr ett avvapnade satt att anvanda ndr ndgon har ett avvikande beteende. Det innebdr en kommu-
nikativ kontakt ddr inledningsfras kan vara "Hej, ska du/ni g& p& matchen” eller "Hej vad gor du/ni har,
kan jag hjdlpa till med n&got?” for att f& en uppfattning att allt ar som det ska eller om négra &tgdrder
behbdver vidtas.

Sdkerhet- och publikvardar ska:

. ha fokus pd sina arbetsuppgifter och ansvarsomréide och vad som hdnder under tid

. vara serviceinriktade och ta initiativ ndr det behdvs

. vara vaksamma bdade fore, under och efter matchen gdllande avvikelser frén det normala
. upptrada fértroendeingivande och vara glada och trevliga

. vid ageranden vara lugna och bestédmda

. samarbeta med de andra sdkerhetsvardarna, publikvérdar och ordningsvakter
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5.8. Sakerhetsvardar

Sakerhetsvardar kommer att ha kontakt med publik, spelare, férbundskaptener, lagledare, medicinsk per-
sonal, dopningskontrollanter, journalister frén media, radio och TV, fotografer, andra funktiondrer, arenans
egen personal, sponsorer, delegater och styrelseledaméter fréin IHF/SHF. Sakerhetsvardar ska ha en god
k&nnedom om arenan och vara val synliga fére, under och efter matchen.

Arbetsuppagifter: Visitation, I&ktarvard, kontrollant vid accesspunkter enligt den lokala bemanningsplanen.

Vid accesspunkter: Endast personer med behorighet enligt ackrediteringspasset far passera. R&der det
négra tveksamheter om personen far passera ska sdkerhetsansvarig eller utsedd teamledare kontaktas.

Visitation och regler:

Besokarna ska pdminnas om att kommit i god tid till arenan for att minimera kéer samt att det bidrar till
att inpasseringen blir smidigare. Visitation gors av sdkerhetsvardar vid alla de ingéngar som dr bestédm-
da efter uppgjorda bemanningsplaner och éppettider p& arenan Besokare ar
skyldiga (civilrattsligt) att pd begdran genomgd en visitation. Visiteringar ska vara ytliga, vilket menas att
den som utfér visiteringar kanner och kontrollerar utanpd kldderna. Alla besdkare ska bemdétas artigt med
ordet valkommen. Det dr viktigt att ta en dgonkontakt i det sammanhanget dé& det dven dr att betrakta
som en sdkerhets&tgdrd. Medhavda vaskor och kassar ska kontrolleras.

Det villkorade visitationskravet bygger pd& att besokaren ger sitt samtycke. Enklast &r att forklara for beso-
karen att anledningen till kontrollen bygger p& arrangemangsdkerhet och att organisationen har bestamt
att det ska utforas pd ett visst satt. Besokaren kan Iadsa information om regler som galler for att besoket
pd& sin biljett, men ocksd vid respektive arena (skyltar), samt p& aktuella hemsidor. Vill bestkaren inte ge-
nomgd visitation kan personen inte tvingas till det. Den information och sanktion som dé kan utféras ar att
besokaren nekas tilltrade till arenan. Det finns inga lagliga behdrighetskrav pd de personer som ska utfora
visitationer. Besdkare som har énskemdl om att visiteras av personal av det egna kénet ska ha majlighet
till det.

Forbjudet att medféra i arenan: Det ar inforselférbud pé vapen eller vapenliknande foremdal, drycker, flas-
kor, paraplyer, fyrverkerier, laserpennor, professionell kamera eller inspelningsutrustning, hundar. Resvaskor
eller andra stora vaskor fér inte tas in p& arenan, r&der det osdkerhets ska teamledare eller stkerhets-
ansvarige kontaktas och géra en beddmning. Barnvagnar fér inte tas med in pd Iaktare och ej sté for
utrymningsvagar/dérrar. Oftast far besdkarna inte medféra egen mat och dryck. Se dven varje arenas
lokala regler.

Listan pé& foremdl som inte far inféras ar inte uttdmmande. Varje arena har sina villkor som VM 2023 orga-
nisation foljer. Uppkommer det diskussioner om inférande av né&got foremdl ska det i forsta hand hanteras
av de lokalt sékerhetsansvariga. Féremal som inte féar tas med in ska kastas (om inte personen kan géra
sig av med det p& annat satt). Vid entréerna ska det finnas stora papperskorgar fér de saker som inte fér
tas med in pd& arenan. Se till att skyltar &r uppsatta vid entréer gallande foremal det dr inforselforbud pd.
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59 Publikvardar

Publikvardar har serviceuppgifter som bland annat léktarvardar. De ska ha en god k&nnedom om arenan
och vara vdl synliga fore, under och efter matchen pd den plats de har sina arbetsuppgifter. Ett antal pu-
blikvardar ska arbeta underlattande for publiken genom att mdta upp besdkarna vid Iémpliga positioner
och halsa dem valkomna, samt ge dem information om vilken entréer som &r galler for just deras biljetter.

Att tanka p& som publikvard:

. Rutiner och mental forberedelse (galler alla volontdrer)

. Infinna sig i tid for genomgdéngen med sdkerhetsansvarig och volontdrsansvarig

. Var ikladd ratt funktiondrskldder och markning for uppgift

. Ha tillgéng till telefonnummer till sin teamledare och lokalt stkerhetsansvarige

. Ha kunskap om arenan, sittplatsers numrering och fakta om entréer, utrymningsvagar, nédut-
gdingar, restauranger, toaletter, brandsléckare, nédknappar etc.

. Veta var hjartstartare finns och kunna larmétgarder

. Vid incidenter veta vilka &tgdrder som ska géras och vem som ska kontaktas

Kladsel: Sakerhetsvardar, publikvardar och évriga volontérer har funktiondrsklader och/eller vastar
som ar uppmdrkta utifrén sin funktion. Vastarna ar numrerade och ska vid utldmnandet noteras pd& en
namnlista vilket vastnummer personen fick och en avbockning ska géras vid dterldmning av vasten.
Ansvariga ar de lokalt volontar- och sékerhetsansvariga. Under arbetspasset rekommenderas att ha
bekvé&ma skor med l&g klack.

5.10. Personalférdelning

. Sdkerhetsniv@n och behovet av sdkerhetspersonal och publikvardar varderas med beaktande av
aktuell risk och hotbild, numeraren av publik, veckodag, samt tid och Iadngd av evenemanget.

. Bemanningsplaner utarbetas for varje arena och spelort av lokalt sékerhetsansvarige tillsam-

mans med volontdrsanvarig och stdms av med arenornas projekt- och sékerhetsansvarige. Alla funktio-
ndrer ska vara pd ratt plats i ratt tid.

. Kontaktlistor och kontaktkedjor ska vara upprattade. Alla méste kunna nds for viktig information.
Alla funktiondrer méste kunna nés via mobiltelefon/kommunikationsradio om de @r utom synhdll.

5.11. Personalférsakring
VM 2023 har tecknat en olycksférsakring for alla volontarer genom forsakringsbolaget Gjensidige.

5.72. Utbildning

Infor VM 2023 genomfors utbildning for alla volontdrer och medarbetare. Alla ska genomgd en interaktiv
utbildning med godként resultat. Utbildningens innehdll bestér av fyra moduler: mdasterskapskunskap,
uppforandekod och héllbarhetsfokus bemaétande och konflikthantering, arbetsuppgiften, samt sdker-
hetsmedvetande. De fem lokala organisationerna har fysiska utbildningar for de egna volontarerna dar
arenakunskap, stikerhet och deras kommande arbetsuppgifter ar i fokus. Teamledare och sdkerhets-
vardar i respektive vardstad fér efter behov utbildning i D-HLR. De lokalt
sakerhetsansvariga genomfér en digital utbildning gdéllande terrorberedskap.

5.13. Uppférandekod

Alla oavsett vilken funktion vi har i organisation ska vi félja Svenska Handbollsférbundets (SHF), Svens-

ka Handbollslandslaget AB's, samt VM 2023's gemensamt beslutad uppférandekod. Det innebar att
inom svensk handboll réder nolltolerans for alla obnskade beteenden. Vi ska uppfattas som tillgéngliga,
engagerade med en god vardegrund och ett gott uppférande. Tillsammans skapar vi en trygg och saker
arbetsmiljo och arbetsplats. Vi ska tillsammans betrakta oss som ett lag och se till alla gaster far en trygg
och positiv upplevelse.
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Uppstdr det skiljaktigheter eller beteenden som inte &r dnskvarda sé& kontakta i férsta hand nérmsta
ansvariga ledare, eller SHF:s r&d for Trygga miljder (se SHF:s hemsida). Dar finns ocksé hdnvisning till en
visselblasarfunktion.

Alkohol/droger gallande egen personal

Volontdrer och professionell personal f&r inte fortdra alkohol under evenemanget. Forseelse mot detta
innebdr omedelbart avidgsnande frén arbetsuppgiften och en varning. Vid upprepning av det beteendet
fér inte personen medverka i evenemanget. Det gdller sjalvklart dven andra droger.

Ackrediteringszoner och ackrediteringsaccess

Ansvarig for uppmarkning av de fem arenorna ar funktionen centralt ackrediteringsansvarig i samar

bete med IHF, den lokala organisationen (LOC) och personal fran respektive arena. Fér dndringar och
eventuella nya ackrediteringspass ska ndgon av féljande tre funktioner kontaktas for beslut, centralt ack-
rediteringsansvarig, centralt sdkerhetsansvarig eller VD VM 2023 (se kontaktlista). Beslutet kan delegeras i
samr&d med den centralt ackrediteringsansvarige Stefan Lindstrand.

6. Viktig sékerhetsinformation

é.1. Brand och brandberskap

Organisationen VM 2023 foljer den plan som utarbetats och godkants av myndigheterna for respektive
arena. Detsamma galler ocksé avfallsplaner.

Brandrisk utgoér ett verkligt hot mot evenemanget och mdste sé Idngt som majligt forebyggas med fore-
byggande &tgdrder. For att forhindra brandrisk, méste arenan évervakas kontinuerligt och ackumulering
av avfall och avfallsbehdllare placerade i omrédet ska tdmmas efter behov. San-
nolikheten att brand ska uppstd d@r I&g och de fem arenorna har bra sékerhetssystem for att forhindra att
brand ska uppstd. For en eventuell utrymningssituation mdste alla néddorrar i arenorna vara dppna, ut-
markta med skyltar samt bemannad med personal. All personal som arbetar med VM 2023 f&r utbildning
att forebygga och hantera en eventuell héndelse som en brand utifrén det omrédet ddr de ar placerade
att utféra sina arbetsuppgifter.

6.2. Medicinska krav och sjukvérd

VM 2023 foljer de medicinska kraven med en tydlig organisation som levererar sitt uppdrag i linje med
Svenska-, Europeiska-, samt Internationella handbollférbundets krav och direktiv. Organisationen har en
god beredskap fér olyckor och plétsliga sjukdomsfall. Se bilagor Medical-Actionplan (MAP) fér Scandi-
navium, Malmé Arena, Kristionstad Arena, Husgvarna Garden, Tele 2 Arena. Centralt sjukvardsansvarig ar
Jennie Classon.

Covid - 19

Samtlig spelare, domare och IHF delegater ska vid tekniska médtet kunna uppvisa ett giltigt vaccina-
tionspass. Kravet ar tvd vaccinationer fréin de vaccinationssorter som IHF listat. F&r ndgon deltagare frén
dessa malgrupper Covid ska personen isoleras i enkelrum.VM 2023 tar kostnaderna for detta. VM 2023 ska
ocksd hélla med snabbtester gallande Covid. Frédin och med den 1 april 2022 klassas inte Covid -19 ldngre
som allmanfarlig eller samhallsfarlig i Sverige. VM 2023 foljer svensk lagstiftning och Folkhalsomyndighe-
tens rekommendationer gdllande detta. Det finns en Corona stab uppréattad i VM-organisationen som
foljer och omhandertar dmnet.

6.3. Olycka med skadliga och kemiska dmnen
Riskbeddmning av sannolikheten for en olycka med skadliga och kemiska dmnen ar 1&g.

6.4, EL-anlaggningar och tillfalliga byggnationer

Samtliga fem arenor har el-reservaggregat eller annat reservsystem som gdr igéing vid stromavbrott eller
om signalen gér ner. Sannolikheten for att det ska handa &r &g men det har hdnt vid ett mdsterskap i
nartid. Alla installationsarbeten och tillfalliga byggnationer utférs av godkénd och auktoriserad personal.
Det finns tekniker inom omréidet under genomférande- och avvecklingsfasen i samtliga fem arenor.
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7. Risk- och s&rbarhetsanalys

Hot ar en mojlig odnskad handelse som kan stéra verksamheten. Risk ér en kombination av hur allvarligt
en handelse/forandring kan pdverka verksamheten och hur troligt det ar att hdndelsen ska intraffa

Hot- och riskbeddmningar samt sérbarhetsanalyser gors infor evenemanget och baseras pd erfarenheter
som Svenska Handbollférbundet, Svenska Handbollslandslaget AB och samverkansaktérer har frén tidi-
gare mdsterskap i Sverige samt aktuell omvéarldsanalys. Organisationen VM 2023 har ett bra samarbete
med polisen och andra viktiga samverkanspartners och féljer deras instruktioner och rekommendationer.
Det finns i normala fall inga grupperingar och eller lag frén l&dnder som behdver sarskild tillsyn. | dvrigt réi-
der den allm&nna samhallsbilden som noggrant foljs. Organisationen ar férberedd att hot och incidenter
av "worst case” kan intréffa Gven om sannolikheten for det kan betraktas som I&g. Det viktigaste skyddet
ar att ha bra sdkerhetsrutiner, en god sdkerhetskultur och en vaksam personal vilket organisationen har
férberett for.

7. Terror

P& alla platser dar det finns folksamlingar finns det ett potentiellt hot for terror. Arenor med evenemang
ar miljder med stora folksamlingar och skulle kunna vara ett mél gallande detta. Sannolikheten for att
evenemanget kommer att utsattas for terror betraktas som Idg. Det finns en mental beredskap och fore-
byggande arbete och &tgdrder vidtagna i dialog med arenornas sdkerhetsansvarig for att hantera detta.
Organisationen VM 2023 kommer fortlopande att hdlla kontakt med polisen om aktuella I&dgesbilder fore
och under evenemanget. Det dr viktigt att alla &r riskmedvetna och om de upptacker beteenden eller
avvikelser som ar onormala rapporterar detta snarast till sin teamledare eller lokalt sékerhetsansvarig.
Hotnivdén i Sverige har sedan 2010 beddmts ligga pd nivé 3 av 5. Niva 3 innebdr ett forhdjt terrorhot och
att ett attentat kan ske under &ret. Det ar Sdkerhetspolisen som fattar beslut om terrorhotnivén for Sve-
rige. Bedomningarna gdller oftast pd ett drs sikt. Terrorhotnivén utvarderas Idpande och kan justeras ndr
som helst under dret.
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7.2. Pyroteknik
Inom svensk och internationell handboll och dess evenemang dr det ovanligt att pyroteknik eller s& kall-
lade bangers (knallskott) anvands pd& och utanfér arenan. Den risken betraktas som 1&g.

7.3. Bomb eller annat hot

Om ett bombhot uppstdr ska polisen kontaktas omedelbart och s& mycket information som majligt
formedlas av det som har framkommit under samtalet. Personal p& arenor och hotell kommer att vara
utrustad med en checklista for telefonbombhot/eller annat hot fér att kunna hantera eventuella samtal.

7.4, Misstdnkta foremal

Misstdnkta foremal ska beaktas och vid misstanke om att det ar n&got konstigt eller markligt med godset
eller platsen dar det ar placerat ska det snarast rapporteras till den lokalt sGkerhetsansvarige som vidtar
&tgarder enligt rutiner.

75. Onormala beteenden

All personal (volontarer, anstallda och akutpersonal) informeras om skyddsprinciper och att noggrant
observera och rapportera beteenden som skiljer sig frén det normala beteendet for handbollsgdster i en
arena. Det kan vara ovantade leveranser, manniskor som uppfér sig onormalt eller personer som ar for
nyfikna eller ar p& platser ddr de inte ska vara. Det kan vara mdnniskor som bdr for "tunga” ryggsdackar.
Innehdllet skulle kunna misstankas innehdlla spréngmaterial. Det kan vara fordon i ndrheten av arenan
som av ndgon anledning inte stdmmer in med den normala gatubilden.

Atgard:

- Rapportera till sékerhetsansvarig, som omhdéandertar informationen och informerar ratt parter

- | handelse av ett bombhot eller annan allvarlig hdndelse p& arenan kommer det alltid att vara
ett beslut av den lokala polisen om matcherna kan pébdérjas eller om pdgdende matcher ska avbrytas/
avslutas med foljden att arenan ska utrymmas

8. Krisplan och krisledningsorganisation for masterskapet VM 2023

Syftet med krisplanen ar att den ska vara en vagledning vid odnskade hdndelser. Den &r ett verk-
tyg for att skapa en krismedveten beredskap infér ovantade allvarliga héndelser och odnskade be-
teenden. Den ska medverka till att motverka stress for alla inblandade och att det vid eventuella
oonskade handelser finns rutiner for att ta hand om drabbade sé effektivt och humant som majligt.
VM-organisationen ska ocks& genom snabb och tydlig ledning agera for att minimera spekula-
tioner samt ha beredskap infér ovéintade massmediala situationer. En héindelse som kan utveck-
las till kris ska skyndsamt omhdé&ndertagas och bedémas av utsedd krisledningsgrupp eller annan
funktion i ansvarsstdlining som har mandat att fatta beslut. Planen beskriver kriser som kan intr&f-
fa. under VM 2023, krisledningens organisation, samt &tgdrder som ska foljas om en kris uppstar.
Det gér dock i att forutse allt men det ska finnas rutiner att omhdnderta det som behdver hanteras.

Systematiskt arbetsmiljdarbete har vidtagits for att forebygga att kriser ska uppstd. Alla som arbetar for
VM 2023 har f&tt utbildning gallande sdkerhet och samt vad handbollens vardegrund innefattar. Alla ska
ha kunskap vad de ska och kan géra i sin position om det oénskade intraffar.

Under masterskapet kan det uppstd olika typer av kriser som bdde kan vara interna och externa. Oavsett
vilken kris som uppstdr ar det forberett i respektive lokal organisation for ett omhdndertagande och kom-
munikationen ska ske enligt beslutsordning och ansvarsroller.
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8.1. Ledning och styrning vid krissituationer

En krisledning &r utsedd for de respektive fem arenorna Kristianstads Arena, Husgvarna Garden, Scandi-
navium i Géteborg, Malmé Arena, Tele 2 Arena i Stockholm med uppgift att fatta beslut for att omhénder-
ta odnskade hdndelser och beteenden och dédrmed minimera kaos. Digniteten p& handelsen avgér hur
och vem som ska informeras och involveras. Beddms det att hdndelsen ar av den karaktdr att det behdvs
ledning centralt och mer stddinsatser ska detta skyndsamt rapporteras till VM 2023:s VD Krister Bergstrom
som gor sin beddmning och i sin tur skyndsamt vidarerapporterar hdndelsen till Svenska Handbollférbun-
dets generalsekreterare Robert Wedberg for vidare beslut och atgarder i SHF:s arbetsutskott (AU). IHF ska
involveras beroende pd& krisens karaktar.

Det ar vanligt att det vid odnskade handelser forekommer ett virrvarr och fléde av information via alla
mediekanaler samt sociala medier. Det ar darfor viktigt att organisationen hanterar krisen och kommuni-
cerar snabbt, tydligt och tillraickligt.

Planen beskriver hur VM 2023 organisationens krisledning ar uppbyggd samt vad som bdr ske ndr en kris
uppstar. Planen ska sdkra att vi ar p& framkant ndr en situation uppstdr och att det &r vi sjdlva som for
situationen och tar kontakt med press och offentligheten om det ska ske. VM 2023 organisationen har vid
utbildningstillfallen samtalat och visualiserat hdndelser som kan uppstd i samband med evenemanget,
samt utbildat maélgruppsinriktat hur dessa hdndelser ska hanteras.

Inriktningen ar att forebygga negativa hdndelser och hantera dem proaktivt. Vid hdndelser ska var kom-
munikation vara transparant, omedelbart och trovardigt samt sé& precist som mojligt. Det ska ske [6pande
via hemsidor, sociala medier och inte minst med en direkt och personlig kontakt till media. Medarbetare
och volontdrer ska bli informerade och orienterade om hdndelser. Det bér helst ske fore media fér infor-
mation och allra senast samtidigt som det sker.

Beredskapsplan - krisledningsgruppen ska vid incident larmas

Kriser har delats in i tre nivéier med exempel
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8.2. Krisorganisation

Om en kris seglar upp eller ar akut ska krisledningen samlas pé& utsedd och kommunicerad plats i arenan
for att beddma och analysera lagesbilden, leda och koordinera insatsen. Den lokala krisledningsgruppens
sammansdttning av personer/funktioner goérs i samréd och enligt dverenskommelse. En loggférare ska
utses i gruppen som nogsamt ska dokumentera alla aktiviteter, beslut och atgdarder i aktuell handelse.

8.3. Gemensam lagesbild
Krisgruppens forsta atgard ar att skapa en gemensam lagesbild dar krisers nivéer ska bedémas och han-
teras. Anvand foljande frégestdliningar:

. Vad har hant/ar p& vag att hénda?

. N&r hénde det?

. Omfattningen av handelsen?

. Ar méanniskor drabbade/ egendom férstord?
. Vad ér gjort?

. Ar 112 larmat?

. Vad ska géras hdrndst?

. Vilket behov av stdd finns?

Svaren pd dessa frédgor kommer att utgora krisgruppens forsta Iagesbild och underlag till beslut.
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8.4, Kriskommunikation

Ingen i krisledningen kommunicerar utdt pd eget initiativ utan all kommunikation ska ske med kommuni-
kationsansvarig eller utsedd person som koordinator. Darefter bestéms vilka personer som ska uttala sig
beroende pd incident och ansvarsomréde relaterat till organisationerna VM 2023, Svenska Handbollfor-
bundet (SHF), Internationella Handbollsféroundet (IHF).

Kommunikationsansvarigs uppgift i krisledningen &r att:

. Sdakerstalla en fungerande kriskommunikation till berérda parter

. Analysera behovet av information och kriskommunikation till direkt berérda parter samt ta fram
och sammanstdalla underlag till information som ska kommuniceras

. Leverera informationsunderlag enligt beslut och darefter sdkerstalla genomférandet av kommu-
nikationen. Vid &tergdng till normall
l&gesbild efter en krissituation ska foljande beaktas. All dokumentation, loggbdcker avslutas och héills
ordnad for att underlatta uppféljning och utvardering. En plan for successiv avveckling upprattas och foljs.
Personal som ingdtt i arbetet/hdandelsen ska ges majlighet till avlastningssamtal

9. Bilaga 1: Exempel pé rutiner vid olika incidenter
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10. Bilaga 2: Mall incidentrapport.

Rapportens syfte ar inte att vara ett officiellt dokument. Syftet ar att organisationen ska ha en samlad
och sé rattvisande lagesbild som mojligt for att kunna &tgdrda situationer som har intraffat och forebyg-
ga att liknade inte hander under masterskapet. Rapporten ska anvéndas vid situationer som intraffar som
avviker av normalbilden av en handbollsmatch med publik och dar &tgdarder ska vidtas. Vara volontarer
ska muntligen rapportera till sin teamledare, volontarsansvarig eller sékerhetsansvarige om de ser onor-
mala beteenden. Det som kan atgdrdas ska utféras direkt efter forméaga och funktion (uppdragstaktik)
och rapporteras i efterhand. Den lokalt stkerhetsansvarige ser till att géra en sammanfattande skriftlig
rapport i nartid dar nedan frégor ska vara till hjalp:

Vid mindre forseelser (sm&brak pd laktaren, fylleri, trakasserier, skyltar med olédmplig text):

- Vad har hant?

- Var och nar har héndelsen intraffat?

- Omfattningen av handelsen?

- Varfér intréffade handelsen (om kant).

- Vad é&r gjort? Vad ska géras harnast? Atgard? Ska krisledningen kontaktas?
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Vid "farligare storre” handelser (allvarliga personskador, dédsfall, brand eller liknande handelser):

- Var befinner sig personal och besékare nu? Utrymning/inrymning?

- Skadade personer? Dédsfall?

- Ar krisledningen kontaktad?

- Ar R&ddningstjénst/ Ambulans/ Polis larmade? De for befélet nar de kommer till platsen
- Narvarokontroll — &tersamlingsplats

- Vilket behov av stdd finns — krisstodspersonal kontaktade?

- Vem kanner till situationen och vilka fler méste informeras?

Atgard vid telefonhot:

- Behdill lugnet och lyssna.

- Ha tillgéng till checklista.

- Anteckna och/eller spela in samtalet.

- F& uppringaren att fortsatta prata och f& en kollega att ringa 112.

- Anteckna numret till den som ringer.

- Undvik att svara, radera eller vidarebefordra hot som kommer in som SMS eller annat elektroniskt
meddelande.

- Kontakta den lokalt sékerhetsansvarige som i sin tur omedelbart ska kontakta och sammankalla
krisledningen for vidare &tgdarder och beslut.
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. Bilaga 3: Checklista vid bombhot

Korrnotis:
Behovs ny skarpare upplosning pa bilderna
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12. Bilaga 4: Mall for riskanalys
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ARBETE VID BILDSKARM
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TUNGA LYFT
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