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HANDBALL

Handbolls VM2023

Volontdrsorganisation/struktur/roller

Ackreditering - Din uppgift ar att se till alla som arbetar med och ar en del av arrangemanget far en
ackreditering som berattigar entré och tilltrade till specifika omraden pa arenan. Det har en viktig del
i arbetet att sakerstalla att ratt personer har access till arenan samt att de har tillgang till enbart de
zoner som ar nodvandiga for det specifika uppdraget. Personlig identitet ska alltid strykas innan en
ackreditering lamnas ut. En ackreditering &r personlig och far ej 6verlamnas eller lanas ut till nagon
annan. Ackrediteringen ar bemannad dagligen under hela masterskapet.

Roller:

e COC Ackrediteringsansvarig

e LOC Ackrediteringsansvarig

e LOC Teamleader ackreditering
e Ackrediteringsvard

Hospitality/VIP- Din uppgift ar att ge hogklassig service till sdrskilt inbjudna géster inom hospitality.
Du befinner dig i ett avgransat VIP-omrade dar du servar VIP-gasterna och sakerstéller att enbart
personer med ratt behorighet far access. Du ar serviceminded ut i fingertopparna och beharskar
engelska bra. Bemannas enbart matchdagar.

Roller:

e COC Hospitalityansvarig

e LOC Hospitalityansvarig

e LOC Teamleader hospitiality
e VIPvard

Hotell- Din uppgift ar att vara organisationens kontaktperson pa de hotell dar lagen och delegater
bor pa under masterskapet. Du ar serviceminded och en problemldsare av hogsta rang da du servar
lagen och delegaterna med diverse fragor och utmaningar som kan uppsta. Huvuduppgiften ar att
sakerstalla sa att allting pa hotellet fungerar bra och att lagen och delegaterna far hjdlp med det som
onskas. Hotellen dr bemannade dagligen under hela masterskapet, fran det att forsta
laget/delegaten ar pa plats, tills det att alla har lamnat vardstaden.

Roller:

e COC Hotellansvarig
e LOC Hotellansvarig
e LOC Teamleader

e Hotellvard

Logistik & rigg/avetablering- Din uppgift ar att sdkerstilla att ratt saker finns pa ratt plats vid ratt
tidpunkt. Du ar behjalplig vid riggning och avetablering av masterskapet. Det framsta jobbet gors
innan och efter masterskapet och kraver att du ar vid god fysisk.

Roller:

e COC Logistikansvarig
e LOC logistikansvarig



e LOC Teamleader

e logistikvard- Hjalpa till vid mottagandet och packning av leveranser samt sakerstalla att ratt
saker finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

e Rigg/avetablering- Vara behjalplig vid rigg och avetablering med leveranser samt att fa LED-
skarmar och handbollsmatta pa plats i arenan. Arbetet inkluderar dven packning och
sdkerstallande av att slutspelslagens vaskor kommer med den lastbil som kommer ga till
Stockholm och slutspelsarrangemanget. Arbetet genomfors infor och efter evenemanget.

Media- Din uppgift ar att under turneringen finnas till hands och ge service till journalister och
fotografer. Uppdraget utgar fran Mediacentret som ar tillgangligt och bemannat varje dag under
masterskapet. Alla mediavardar beharskar engelska bra.

COC Medieansvarig

LOC Medieansvarig

LOC Teamleader media

Mediavard- Befinner sig i Mediacentret och servar press & media.

Runners- Hamtar statistik fran sekretariat och kopierar i mediacentret. Fordelas

sedan ut till TV-buss, studios, fotografer, skrivande journalister pa laktaren samt till

de i pressrummet.

o Mixade zonen- Ser till att spelarna gar igenom mixade zonen samt att inga otillatna
produkter syns dar (endast sponsorers produkter far synas dar).

o Ansvarig presskonferens- Ar moderator vid presskonferensen. Behéver dven en

medhjalpare for att hantera mikrofon vid eventuella fragor fran journalister
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Sakerhet- Din uppgift ar att bista till att vi far ett tryggt och sdkert masterskap i enighet med de
sakerhetsforeskrifter som foreligger och utifran sakerhetsgenomgang och instruktioner fran din
narmast sakerhetsansvarige.

Roller:

e COC Sikerhetsansvarig

e LOC Sakerhetsansvarig

e LOC Teamleader Sakerhet

e Siakerhetsvird- Ar strategiskt utplacerade ofta vid zongranser. Sikerstéller att ordningen
uppratthalls och att endast de med korrekt ackrediteringsbehorighet far passera zongranser.

e Publikvard- Sakerstéller ordningen pa laktaren och i munnarna samt finns behjalplig som
servicevard for publiken och hjalper dem att hitta till sina platser.

e Entrévard- Biljettskanning. Sakerstaller att enbart de med giltig biljett kommer in pa arenan.

e Entrévisitation- Sakerstéller att ingen har med sig oegentligheter med sig in pa arenan.

Transport- Din uppgift som chauffor ar att transportera gaster inom masterskapet. Du har koérkort,
god lokalkdnnedom och du beharskar engelska bra. Ovriga sprak dr meriterande. Sambandscentralen
ar 6ppen dagligen och transporter goérs fran tidig morgon till sen kvall.

Roller:

e COC Transportansvarig

e LOC Transportansvarig

e LOC Teamleader

e Transportsamordnare- Sitter pa en sambandscentral och tar emot alla bokningar och
planerar korrutter. Har kontakt med alla chaufforer.



Chauffor- Pa uppdrag av transportledare kéra de som har ratt till personlig transport inom
masterskapet till olika platser.

Tavling- Din uppgift inom omradet tavling ar att vara behjalplig med diverse uppdrag i samband med
traningstillfallen och pa matchdagar. Befinner sig nere pa planen i handelsernas centrum.
Professionellt upptradande ar av hogsta vikt.

Roller:

COC Tavlingsansvarig

LOC Tavlingsansvarig

LOC Teamleader tavling

Lagvard- Varje lag tilldelas en personlig lagvard som foljer laget under hela masterskapet och
finns behjalplig for att serva dem med det som dyker upp. (Tillsatts av Ralf, COC
Tavlingsansvarig)

Domarvard- Domarna tilldelas domarvardar som finns behjapliga for dem under
masterskapet (tillsatts centralt)

Floormanager- LOC Tavlingsansvariges hogra hand pa golvet. Sakerstaller att arrangemanget
flyter pa enligt plan och att uppsatta tider halls.

Lag/domarservice pa arenan- Servar lagen och domarna med enklare fértaring, dryck samt
ser till att halla snyggt i omkladningsrum och korridorer.

Anti-Doping- Vid dopingtest hamtar dopingvardar de utvalda spelarna pa planen och féljer
med dem till dopingrummet och lamnar dem inte ur sikt forrdan spelarna har lamnat sitt
dopingprov.

Golvtorkare- Golvtorkarna ar placerade vid sidan av planen och springer pa domarens
anvisning in pa planen och torkar golvet.

Statistik-

Mikrofonhallare/BOM vard- Vardarna sitter placerade i narhet till avbytarbanken och vid
lagsamling och time-out ska de snabbt ut och halla upp mikrofonen éver lagsamlingen for
ljudupptagning. Behdver en assistent som hjalper till med sladden.

Traningsservice- Vara behjalplig i hallarna vid traning med upplasning etc.

Maskot- Arbetar i team om minst 2 personer dar en dr maskot och en ledsagare. (LOC ar
ansvariga for tillsattning av maskot)

Inspringslag samordnare N/A Handbolls-VIM 2023 pga. covid.

Volontirscenter/volontérsservice- Din uppgift dr att se till att alla volontdrer mar bra och trivs pa
plats i volontadrcentret — hjartat i volontarverksamheten under turneringen samt dr ambulerande och
sakerstaller trivseln hos arbetande volontarer.

Roller:

COC Volontarsansvarig

LOC Volontéarsansvarig

LOC Teamleader

Vard- Ser till att alla volontarer mar bra och trivs. Jobbar for att uppratthalla en positiv och
harlig stamning bland alla.



