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1. Forord
Malsattningen med planeringen &r foljande:

1. Att sakerstélla sékerheten fér askadare, medverkande, funktionarer
och anstéllda i samband med evenemang

2. Att kunna behalla den allméanna ordningen samt kunna genomféra en
kontrollerad evakuering av arenan

3. Att sdkerstalla och underlatta arrangérens samverkan med berdrda
myndigheter/organisationer vid incident som féranleder en evakuering

Dokumentet reglerar sékerhetsorganisationens ramar vid en evakuering.
Bland det viktigaste for att beméta/férebygga en handelse ar féljande:

Kunskap/utbildning

Sakerhetsmedvetenhet

Mental forberedelse

Disciplin

Fortrogenhet med arenan och det tilldelade arbetsomradet

Respekt for de olika inblandade organisationernas ansvarsomraden

2. Introduktion
Syftet med utrymningsplanen &r att klargéra ansvarsfordelningen mellan
berorda funktioner i handelse av en utrymning under inslapp, pagaende
evenemang eller utslapp.

Att utrymma arenan eller delar av arenan kan behdva goras i handelse av
brand men ocksa om beslut fattas att evenemanget ska stallas in eller
avbrytas pa grund av andra skal som inte féranleder ett normalt
utslappsforfarande.

Handeler kan ocksa intraffa som innebar att publik behover inrymmas in i
arenan pa grund av fara pa utsidan eller i naromradet.

Personer som innehar arbetsledande funktioner som omnamns i denna plan
skall ha tagit del av denna.

Utbildning och kommunikation &r ledord i arbetet kring utrymning.
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3. Grundfoérutsattningar
H&ar nedan beskrivs den totala organisation som &r direkt involverad i en
evakuering.

1.

Arrangoren skall tillhandahalla en namngiven séakerhets-/eller
evenemangsansvarig med mandat att fatta beslut om utrymning (om
detta ansvar delegeras skall detta framga tydligt).

Arenan skall tillhandahalla en namngiven Venue Manager med
mandat att fatta beslut om utrymning (om detta ansvar delegeras skall
detta framga tydligt).

Funktionen Stockholm Live Evenemangsvéardar (genom
bemanningsforetag sdsom exempelvis Jobzone) ansvarar for
inpasseringen vid samtliga entréer pa arenan. Samtliga entréer i bruk
skall vara bemannade.

Stockholm Live tillhandahaller enligt avtal vardar (detta &r samma
vardar som under punkt 3) som ocksa ar utbildande i att vara
behjélpliga vid en nédutrymning.

Arrangorens personal skall vid en nédutryming vara Stockholm Lives
personal behjalplig.

Arrangoren ansvarar for visitation i samband med inpassering, och for
allmant ordningshallande inne pa arenan, samt eventuellt andra av
myndigheter angivna villkor.

Arrangorens publikvardar/publikservicevardar och ordningsvakter
ansvarar for brandsakerheten pa samtliga laktarsektioner exklusive
restaurangytor med alkoholutskankning. Stockholm Live ansvarar for
att tillhandahalla en brandlarmsorganisation for att hantera
brandlarmet i manuellt lage.

Cateringoperatdren ansvarar for evakuering i de ytor dar
alkoholférsaljning férekommer, enligt lag och tillstdnd. Samordningen
med extern sakerhetspersonal ansvarar arrangoéren fér. Dock
foreligger samverkanskrav utifran Arbetsmiljolagen och LSO
(2003:778).

Vilket bland annat innebar féljande:

Evakuering ut ur arenarummet sker bakat in i foajéerna via markerade
nodutgangar (dorrar och/eller vomitorier) och vidare ut pa brickan
(plan 4) enligt utrymningsskisser/scenarios (se bilaga 1 & 2).
Eventuella grindar pa kortsidorna och langsidorna skall ej nyttjas ur
evakueringshanseende utan betraktas som insatsvdgar med undantag
for den nordvastra staplatsen dar grindar ner mot pitch ocksa ar
nodutgangar i de fall denna laktare nyttjas som staplats (se
utrymningsskiss/utredning avseende nordvast staplats, bilaga 3)
Samtliga trappor och vomitorier i hela arenarummet skall vara fria fran
fasta och/eller I6sa foremal. Publik skall ej varaktigt tillatas uppehalla
sig i trapporna nar sittplats galler for sektionen. Pa staplats galler att
trapporna skall vara fria fran fasta och losa foremal och arrangoren
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ansvarar for att eventuella insatser i form av brand- eller
sjukvardsberedskap alltid ar genomférbara.

Vid avgransning av staplatssektioner for exempelvis gastande lag vid
fotbollsarrangemang enligt SvFF:s bestammelser om tilldelad
gastande sektion galler att minst tva av varandra oberoende
nodutgdngar maste leda ut fran den plats som &r tilldelad gastande
sektion. Om inte antalet gastande supporters ar sa pass stort att fler
nodutgdngar an tva stycken behovs.

Evakuering av publik pa parkett/pitch sker i hérnen NV, NO, SV
och/eller SO ut mot plan 4 (brickan) enligt markeringar pa skiss
avseende parkett/pitch (bilaga 1). Alternativt genom Gronlundsgap pa
den norra sidan eller nédutgang i laktaren pa den vastra sidan till
gatuplan.

Samtliga trappor utanfor arenan skall vara fria fran fasta och/eller losa
foremal. Vid avstangd trappa med staket eller liknande, eller 6vriga
avsparrningar pa brickan som forhindrar/férsvarar floden galler att alla
dessa skall vara bemannade och evakueringssakrade. Flodesschema
enligt skiss skall vara fria fran fasta och/eller l6sa foremal (se bilaga
1).

Vomitorier skall utan hinder leda ut till evakueringsvagar (saval
bemannade som obemannade). Dérrar i vomitorier kan vara lasta
genom magnetlas eller blockerade genom de fasta gardiner som finns
mot glasrutan pa plan 5 da magnetlas och gardiner ar kopplade till
brandlamet och aterstalls till upplast/uppkart lage vid brandlarm.
Arrangorens publikvardar/ordningsvakter skall i samrad med
ledsagare hjalpa rullstolsburen publik fran Plan 5 eller 6 ut via nagon
av hissarna i NV, NO, SV eller SO hornet av arenan (Stockholm Live
ansvarar for att kommunicera vilka av hissarna som ar bemannade
och i forsta hand skall nyttjas vid en nédevakuering). Stockholm Live
ansvarar for hisstransporter, samt for att hissarna bemannas i
handelse av evakuering.

Arrangorens publikvardar/ordningsvakter pa samtliga laktare skall vara
val fortrogna med vilka som bar 1 kg pulverslackare pa sig under
evenemanget, samt ha kdnnedom om befintlig slackutrustning.
Arrangoren skall bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA);
Arrang0Oren ansvarar for att, i handelse av evakuering, féra
medverkande och funktionarer som befinner sig pa pitchen till
omkladningsrummen via spelargangen pa mitten av ostra langsidan
och/eller den sydéstra rampen ner mot plan 2 dar doérr finns direkt till
Backstageutrymme. Om jalusiet till rampen eller spelargangen ar
stangt ansvarar arrangdren for att rampen ar bemannad.

Samtliga organisationer/funktioner skall aterfinnas pa respektive
tjanstgoringsomrade innan arenan oppnas for publik.

For att sékerstalla en evakuering skall samtliga arrangorens grupper
ha tillgang till ett radiosamband.
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3.1 Mandat att fatta beslut om utrymning
Foljande funktioner har ratt att fatta beslut om att utrymning ska ske:

e Sakerhetschef Arrangor

e Venue Manager Stockholm Live eller annan person delegerad fran
Venue Manager

e RaA&ddningsledare, i handelse av olycka (inte att blanda ihop med
samverkansbefalet fran raddningstjansten som kan finnas pa plats)

e Polisinsatschef

Om mojligt ska dessa funktioner, och 6vriga berérda som blir kallade av
nagon ovan namnda funktioner, samlas for att leda utrymningen.

3.2 Vid en evakuering anvands tva huvudbudskap:
Forbered evakuering:

Innebar att grupperna ar mentalt installda pa att 6ppna upp hela arenan da
ordern evakuera kommer. Spelarskyddet informerar bada lagens
avbytarbankar samt fjardedomaren.

Evakuera:
Innebar att alla grupper 6ppnar upp hela arenan och speakern gar ut med
féljande text:

SAKERHETSMEDDELANDE!

Av sakerhetsskal och pa grund av omstéandigheter som vi ej rar éver kommer
matchen att avbrytas. Spelet kommer ej att aterupptas. Far vi be samtliga
askadare att pa ett lugnt satt lamna arenan. Folj publikvardarnas direktiv och
lamna arenan via narmaste utgang!

(Texten upprepas hela tiden tills dess att arenan ar témd.)

4. Beredskap

e Arenan ar utrustat med en PA-anlaggning med ett visst antal
forinspelade meddelanden som kan aktiveras, bland annat ett talat
utrymningsmeddelande. Meddelanden kan spelas upp i hela arenan
eller i valda sektioner. PA-anlaggning finns ocksa pa utsidan av
arenan i anslutning till entréerna. Anlaggningen kan ocksa nyttjas till
att informera eller styra publik genom direkt kommunikation.

e Anstalld personal skall vara val fortrogen med den enskildes uppgift
vid en eventuell utrymning. All personal skall ha genomgatt
grundlaggande utbildning i utrymning. Personer som arbetar i
arbetsledande funktion under en utrymning skall ha genomgatt
ytterligare utbildning anpassad for arbetsuppgiften.
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e Front of House Manager med stdd av Teamleaders ska vara
arbetsledande i handelse av utrymning inom den sektorn de ansvarar
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5. Berdrda funktioner

5.1. Sékerhetschef Arrango6r

Ansvarar for att i samrad med Venue Manager Stockholm Live (eller annan
person i respektive organisation delegerad av arrangér/Venue Manager)
strategiskt och taktiskt leda utrymningen fran ledningshytten tillsammans med
narvarande myndigheter. Ansvarar for att aktivera sin egen
utrymningsorganisation samt styra denna under utrymningen. Ansvarar for att
uppratthalla kommunikationen med produktionens organisation. Ska se till att
om speaker finns nyttja denna for sakerhetsmeddelande till publiken om inte
det forinspelade PA-meddelandet anvands samt se till att information
kommer upp pa bildskarmar.

5.2. Venue Manager Stockholm Live

Ansvarar for att aktivera berdrda personer i sin utrymningsorganisation samt
att strategiskt och taktiskt leda insatsen i samrad med Sakerhetschef
Arrang6r och berérda myndigheter.

Ska vid forberedande av utrymning ge signal som innebér att:
o Kassapersonal stéanger
e Kioskpersonal stanger
e Garderoben stanger

Ska sa snart tillfalle ges informera Krisledningsgruppen Stockholm Live samt
ovrig berérd personal.

5.3. Polisinsatschef
Styr tillgangliga resurser fran ledningshytten.

5.4. SOS Alarm
Ska meddelas av ledningshytten att utrymning kommer ske sa att resurser
kan skickas till platsen.

5.5. Raddningstjanst

Nar raddningsledare finns pa plats ska arrangéren och arenans organisation
och resurser stéllas till dennes foérfogande. Underréttelse om efterféljande
atgarder efter avslutad insats bor ske skriftligen enligt Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor till Venue Manager Stockholm Live, alt annan delegerad.
Blankett for detta tillhandahalls av Raddningstjansten.

5.6. Front of House Manager Arena
Ska vid utrymning leda det operativa arbetet och styra de arbetsledande
funktionerna foér ordningsvakter, vardar och bevakningspersonal.

5.7 Centralvakten Arena
Ska stélla sig och sina resurser till Front of House Manager Arena
forfogande. Tillse att kontor och ej publika utrymmen utryms.
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5.8. Sambandsoperatorer ledningshytt
Styr personalresurser och leder samtal pa tilldelade radiokanaler. Ska forse
funktioner i ledningshytten med aktuell information.

5.9. CCTV-operatorer ledningshytt
Ska med hjalp av CCTV-anlaggningen félja personstrommar under
utrymningen och leverera bilder till arbetsledande funktioner i ledningshytten.

5.10. Fastighetsdriftansvarig Arena

Ska finnas tillganglig i Norra ledningshytten for att kunna arbetsleda de
resurser som denne har till forfogande samt vara 6vriga organisationer
behjalpliga i fastighetsrelaterade fragor.

5.11. Front of House Manager och Teamleader fér evenemangsvardar
Arena

Front of House Manager med hjélp av Teamleaders ansvarar for att
genomfoéra utrymning inom det omradet av arenan som denne tilldelats.
Teamleaders ska arbetsleda de vardar som arbetar inom det egna omradet
och samverka med tillgangliga ordningsvakter. Front of House Manager
ansvarar for att kommunicera med ledningshytten och fungerar som en lank
mellan ledningshytt och tillgangliga Teamleaders och vardar.

Front of House Manager

Front of House Manager ska vid instruktion om att férbereda utrymning:
e Fa ut information till berérda Teamleaders och tillse att dessa
aterrapporterar nar deras personal ar redo.
e Front of House Manager kommunicerar och aterrapporterar i sin tur till
ledningscentralen att personalen &r redo for att genomféra utrymning.

Front of House Manager ska vid utrymning:
e Stotta Teamleaders och vardar i deras arbete.
e Kommunicerar med och aterrapporterar till ledningscentralen nar
omradet ar tomt.
e Bege sig till atersamlingsplats for personal for att kontrollera narvaron
enligt aktuell incheckningslista for arbetande personal.
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Teamleaders

Teamleaders ska vid instruktion om att forbereda utrymning:
e Kontrollera att personal ar pa plats for att kunna genomféra utrymning.
e Tillse att utrymningsvagar éppnas.
o Aterrapportera till Front of House Manager nar ovanstédende tva
punkter & genomforda. Front of House Manager meddelar i sin tur
ledningscentralen.

Teamleader ska vid utrymning:

Tillse att utrymningen genomfoérs pa ett lugnt och metodiskt satt.

Arbetsleda och stotta personalen i omradet.

Kontrollera att omradet ar tomt (inklusive toaletter).

Aterrapportera till Front of House Manager nar omradet &r toémt. Front

of House Manager meddelar i sin tur ledningscentralen.

e Tillsammans med personal fran omradet bege sig till tersamlingsplats
for personal.

5.12. Ordningsvaktsansvarig Arrangor
Styr de av arrangoéren anlitade ordningsvakter i det minutoperativa arbetet.
Ska tillse att tillgangliga patruller aktivt arbetar med att tomma arenan.

5.13. Ordningsvaktsansvarig cateringoperator

Ordningsvakter som anlitas av cateringoperattr jobbar framst i de
serveringsomraden som finns. Vid en utrymning ska tillgangliga patruller
aktivt arbeta med att tomma sitt omrade pa publik.

5.14. Venue Manager

Samverkar med arrangtrens sakerhetsansvarige samt ansvarar for att
informera berdrda personer i sin egen organisation samt de
underleverantorer som verkar pa arenan.

5.15. Kioskpersonal

Utsedd funktion hos kiosk blir kontaktad av Venue Manager Stockholm Live
och ska forbereda sin personal genom att stanga kiosker i berérda omraden
och ska under utrymning hjalpa till att utrymma sina gaster i samverkan med
ovrig personal.

5.16. Kommunikationsansvarig Arena

Ska fortldpande skaffa sig information om handelselaget for att kunna
hantera informationsfragor. Alla mediefragor ska hanvisas fran 6vrig personal
till denna person.

5.17. Kommunikationsansvarig Arrangor
Ska samverka med kommunikationsansvarig Arena.
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5.18. Ansvarig namngiven person for PA-systemet

Det ska finnas en namngiven person i den norra ledningshytten som har som
uppgift att kommunicera ut meddelanden till publiken via PA-systemet. Det
finns aven en mojlighet att samverka med evenemangets speaker, i de fall
det finns en sadan. Detta maste i sa fall vara kommunicerat innan.

6. Utrymning under pagaende evenemang

Efter att beslut fattats att delar av eller hela arenan ska utrymmas ska
utrymningsorganisationen hos Arrangdren och Arenan aktiveras och berérd
personal ska forbereda utrymning och aterrapportera till ledningshytt nar
detta ar gjort.

Pa kommando fran ledningshytten startas forst den forberedande signalen
och efter ca 30 sekunder utrymningsmeddelandet och personal genomfér
evakuering av publik till s&ker plats eller utsidan av arenan.

Ar det endast delar av arenan som ska utrymmas ar det viktigt att
kommunicera till dvrig publik i nAromradet vad som hander da de med storsta
sannolikhet kommer upptacka vad som hander i narliggande sektioner.

Utrymningsvagar och nédutgangar kontrolleras i god tid innan inslapp av
publik sker. Arenan har utrymningsvardar som ansvarar for att
utrymningsvégarna 6ppnas samt hanvisar publik ut i handelse av utrymning.
Dessa vardar har radio for att kunna kontaktas av ledningscentralen eller
arbetsledare.

7. Utrymning under pagaende inslapp

Om handelser uppstar som foranleder att en utrymning maste ske innan all
publik ar pa plats inne i arenan och publikinslapp fortfarande fortgar ska
samma organisation och rutin anvandas som vid en utrymning under
pagaende evenemang med nedanstdende tillagg.

Rutinen skiljer sig i féljande:
¢ Inslappen stangs.
e Publik pa utsidan informeras om situationen, antingen av personal
eller med hjalp av PA-systemet pa utsidan.
e Personal arbetar aktivt pa utsidan med att skapa en fri vag for den
publik som ska utrymmas genom entrén.

Fordelaktigen nyttjas tillgangliga ordningsvakter och polisresurser for att
sakerstalla fria utrymningsvagar.
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8. Inrymning
Forhallanden kan uppsta pa utsidan av arenan eller dess narhet som
foranleder att publik maste inrymmas in i arenan.

e Information ges med hjalp av PA-systemet pa utsidan samt med hjalp
av personal.

e Personal maste aktivt arbeta pa utsidan med att hanvisa in publik.

e Personal maste finnas i entréer for att slappa in och fa publik att
fortsatta in i foajéer och arenarummet.

e Lamplig information maste delges publiken nar de kommit in i arenan.
PA-system, bildskdrmar och personal kan nyttjas.

| handelse av att inslapp av publik fortfarande pagar nar en inrymning ska
ske sa ska beslut fattas om det normala férfarandet med scanning av biljetter
och visitation ska avbrytas for att snabbare fa in personer i arenan.

9. Kommunikation vid faran éver
Med hjélp av PA-systemet kan information ges nar faran ar éver. PA-
hogtalare finns bade inne och utanfor arenan vid entréerna.

10. Publik med funktionshinder

For att tillgodose utrymningssituationen fér personer med funktionshinder
(rérelsehindrade) tillampas huvudsakligen tre olika grundstrategier, samt ett
antal kompletterande atgarder som kan vidtas tilsammans med den valda
grundstrategin.

Utrymning kan ske direkt till det fria i samma vaningsplan. Detta galler for
publika ytor plan 04. Innerplan kan utrymmas direkt via infartsramp till
markplan.

Minst fyra hissar utférs som s.k. utrymningshiss fran foajéer pa plan 5 och 6.
Framfor hissen ordnas tillfalliga uppehallsplatser, vilka ar extra skyddade mot
brand- och rokspridning (separat rokzon med direkt friskluft).
Rorelsehindrade personer kan d& med hjalp av personal eller
raddningstjansten, anvanda hissen for att utrymma hela vagen ut till det fria..

11. Bilaga

11.1. Bilaga 1
Utrymning Tele2 Arena — Utrymingsscenarion/floden plan 2-4

11.2. Bilaga 2
Utrymning Tele2 Arena- Tillgang till utrymningsvéagar

11.3. Bilaga 3
Utrymning Tele2 Arena- Avsteg nordvéastra staplats
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